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— Vorstellung Anne Schlack

* Seit 2024 Geschaftsfuhrerin
* Uber 20 Jahre Erfahrung im NGO Bereich

* Advocacy & Lobbying fur Kinder- und Menschenrechte
* Juristin
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. Aktuellste Schritte

* Einsetzung der Reformkommission unter der Leitung von Dr.in
Irmgard Griss

* Neuordnung der Geschaftsfuhrung
* Erweiterung / Aufstockung der Ombudsstellen
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— Reformkommission - unabhangig & interdisziplinar

‘ . . k

5 Externe Expert*innen Externe Moderation &
Irmgard Griss (Vorsitzende, Recht), Prozessbegleitung
Hedwig Wolfl (Psychologie),
Veronika Reidinger (Sozialarbeit/Soziologie),
Expert*in aus Wirtschaft & ein weiteres Mitglied einer
weiteren Fachkompetenz (noch zu nominieren)

v v
Berichtet an AR/ Volle Unabhangigkeit
Reformausschuss Ergebnisse werden veroffentlicht
Umsetzung verbindlich unter Wahrung des Opferschutzes
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— Timeline: Reform- und Aufarbeitungsprozess

Zeitraum

1990er Jahre
2000-2010
2012-2014

2015-2019

2020-2022

2023-2025
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Entwicklung / Erkenntnisse

Aufbau einer systematischen
Qualitatsentwicklung

Professionalisierung der Kinder- und
Jugendhilfe: klare Standards fur Betreuung,
Dokumentation und Kommunikation.

Offene Auseinandersetzung mit der eigenen
Geschichte.

Weiterentwicklung des Opferschutzverfahrens,
Implementierung in die Organisation.

Anlassfalle zeigen Grenzen bestehender
Systeme, verstarkte Aufarbeitung und
Strukturreform.

Konsolidierung der Reformagenda.

Abgeleitete MaBnahmen

EinfuUhrung von Standards und Qualitatsaudits in allen
padagogischen Angeboten. Beginn institutioneller Selbstreflexion
uber Fehlerkultur und Grenzachtung.

Entwicklung von Einrichtungs- und Angebotskonzepten, Leitfaden fur
Grenzuberschreitungen (ab Mitte der 2000er Jahre).

Historische Aufarbeitung — Horst-Schreiber-Studie und begleitende
Publikation. Formale Entschuldigung gegenuber Betroffenen, Beginn
des unabhangigen Opferschutzverfahrens.

Ubergang des Opferschutzes in unabhéngige Ombudsstellen,
Verstetigung der Verfahren. Ausbau von Schulungen, Supervision,
und Qualitdtsmanagement. Einfuhrung Verhaltenskodex (2019)

Klasnic-Kommission, Externe Studien, EinfUhrung einheitlicher
Dokumentation (DAARWIN), neue Meldewege, kollegiale
Leitungssysteme. 2022: "Verfahrenswege bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung" - Weiterentwicklung des "Standards bei
Grenzuberschreitungen"

Neue Kinderschutzrichtlinie, Aufbau des Compliance-Bereichs,
Reformkommission unter Irmgard Griss. Fokus auf Transparenz,
externe Kontrolle und Kulturwandel.




_ SOS-Kinderdorf Heute: Zahlen, Strukturen,
Verantwortung

* GroBter privater Trager der Kinder- und Jugendhilfe in Osterreich
* Partner in allen 9 Bundeslandern
* 1.800 Kinder und Jugendliche in stationaren Angeboten

* 4.200 Kinder, Jugendliche und Familien in praventiven & begleitenden
Programmen

* Etwa zwei Drittel der betreuten Kinder leben heute in Wohngruppen,
nur rund 10 Prozent in Kinderdorffamilien.
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— Verantwortung, Personal & Finanzierung

e ~ 2.000 Mitarbeiter*innen osterreichweit

* multiprofessionelle Teams, in mehr als 60 verschiedenen
Tatigkeitsfeldern

* 75 % offentliche Finanzierung, 25 % Spenden
* Fokus: Kinderschutz, Qualitat & Transparenz
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_ Vorstellung Christian Rudisch

* Seit 2024 Geschaftsleiter

* Ab 2022 SOS-Kinderdorfleiter in Imst
e Seit 2013 bei SOS-Kinderdorf

* Psychoanalytiker
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— Veranderungen in den Einrichtungen

* Verantwortung dezentralisiert

* Gemeinsame Verantwortung der
Kinderdorfleitungen osterreichweit
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. Betreuungsformenim

Wandel
Vielfaltige, flexible Settings sichern
2014 2024 passgenaue Betreuung.
o Wohngruppen (70 %)
o Betreutes Wohnen (16,5 %)
o Kinderdorf-Familien (10 %)
o Gast- und Krisenpflegefamilien (3,5 %)

1.241 Etwa zwei Drittel der betreuten
Kinder leben heute in Wohngruppen,
nur rund 10 Prozentin

s KinderdorTasmiien Kinderdorffamilien.

In wrters. Wohngrupgen [(4-9 Kinder pro WG

i in Betreutem Wohnen/ Jugendwohnen

il in Gast- und Krisenpfiegefamilien
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— Veranderungen in den Einrichtungen

* Personal
o ausgebildete Fachkrafte

o Kinderdorfleiter*in - Padagogische Leitung - Sozialpadagog*in — Aufsuchende
Fachkraft

o Weniger als 1,5 Prozent SOS-Kinderdorfmuttern und Kinderdorfvater (es gelten
dieselben Ausbildungsstandards)

* Fuhrung & Kontrolle: Trennung von Aufsicht und Betreuung
* Behorden & Qualitat: Jede Meldung wird dokumentiert und gepruft.
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— Ausbildungsvoraussetzungen

* Kinderdorfleiter*in:
E }/1 chosoziale Ausbildung, mehrjahrige Leitungserfahrung,
uhrungskompetenz

 Padagogische Leitung:
Esychosoziale Ausbildung, Berufserfahrung, Kostenstellenverantwortung,
uhrungskompetenz

. Sozialpéda% g*in:
anerkannte Ausbildung aus den Bereichen (Sozial-) Padagogik,
Erziehungswissenschaften, Soziale Arbeit oder Psychologle%

 Aufsuchende Fachkraft in der Sozialen Arbeit:
Studium (Soziale Arbeit, Padagogik, Psychologie) + Berufspraxis
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— Kinderschutz & Compliance

* Verantwortung — Kontrolle — Kulturwandel

* Kinderschutzrichtlinie seit 2023

« Compliance-Bereich seit 2025

* Whistleblowing und Meldesysteme
* Opferschutzverfahren
 Datenschutz und Datensicherheit

* Kinderschutz ist kein Projekt — Kinderschutz ist ein fortlaufender
Prozess, der Kontrolle, Kultur und Konsequenz miteinander verbindet.
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— Whistleblowing

ANONYME MELDUNG : RUCKMELDUNG

ONLINE BINNEN 7 TAGEN \

HINWEISGEBER*IN ERHALT CODE
PLAUSIBILITATSPRUFUNG DURCH — UM STATUS ABZUFRAGEN UND
WHISTLEBLOWING-TEAM WEITERE INFORMATIONEN ZU TEILEN

EINLEITUNG DER UNTERSUCHUNG ________,  ABLEITUNG DER NOTWENDIGEN
DURCH EXPERT*INNEN MASSNAHMEN & KONSEQUENZEN

UPDATE AN HINWEISGEBER*IN
SPATESTENS NACH 3 MONATEN
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_ Meldeverfahren

Standardisierte Verfahren bei
Verdachtsfallen (Mitarbeiter*innen-Ebene)

1. Bei ungutem Bauchgefuhl
2. Akute Gefahr
3. Konkreter Verdacht
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— 1. Bei ungutem Bauchgefuhl

Vager Verdacht wird wahrgenommen .= o
(unsicheres BaUChgfoh')i -> W ﬂ Ansprechen der involvierten Personen
Gehe dem Bauchgefiihl nach Versuche weitere Informationen einzuholen

Ba A Bewerte deine Beobachtung und dokumentiere:
- 2 Nutze kollegialen Austausch um zu einer
I Einschatzung zu gelangen und halte Gehortes und

Beobachtetes von Anfang an zeitnah und konkret fest

=] Handle verantwortlich

@ und Informiere involvierte
,1, A JA: “ - Personen uber die
Entkraftung deines Verdachtes

Q'

¥
A Konnte das Gefiihl zweifelsfrei ausgeraumt werden?

™ Schutz des’r
x NEIN: -S> 2 = Betroffenen herstellen
Ri% Flihrungskraft
informieren
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2. Akute Gefahr

] .
ay w SOFORT SCHUTZ DER =) FUHRUNGSKRAFT )
@)~ AKUTEGEFAHR INVOLVIERTEN PERSONEN &=  INFORMIEREN » l!‘.” DOKUMENTIEREN

HERSTELLEN
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_ 3. Konkreter Verdacht

EINSCHATZUNG ZUM SCHUTZ ¥
FUHRUNGSKRAFT -
Q KONKRETER VERDACHT w DER INVOLVIERTEN PERSONEN =3 aa N EGRMIEREN 23 |!E-n DOKUMENTIEREN
HERSTELLEN
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_ Opferschutzverfahren seit 2023
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Eigene Geschichte

Du hast in deiner Zeit
bei SOS-Kinderdorf
Gewalt erfahren.
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Berichtder Ombudsstelle

Dann wende dich an eine
der sechs Ombudsstellen.
Sie erstellt einen Bericht
und sendet ihn an die inter-
ne Opferschutzkoordination
von SOS-Kinderdorf.
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Interne Recherche

Die Opferschutzkoordina-
tion von SOS-Kinderdorf
recherchiert und libergibt
gemeinsam mit dem Bericht
der Ombudsstelle alle Unter-
lagen an die unabhangige
Opferschutzkommission.
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Entscheidung der
Opferschutzkommission

Die unabhangige Opfer-
schutzkommission
entscheidet uber die
Zuerkennung einer
Entschadigung.
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Information zur
Entscheidung der
Opferschutzkommission

Du wirst telefonisch und
mittels Brief Uber die
Entscheidung informiert.
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Riickmelde-
maoglichkeit

Solltest du Einwande
haben, melde uns das
schriftlich zuriick an:

opferschutz@sos-kinderdorf.at



— Vorstellung Nicole Cerny

e Seit April 2025 SOS-Kinderdorfleiterin am Standort Guntramsdorf
* Seit 2000 bei SOS-Kinderdorf

* Sozialpadagogin & Sexualpadagogin
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___Vielen
Dank!
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—_Fragen &
Antworten
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_ Ad Definitionen von Gewalt

Die Kinderschutzrichtlinie von SOS-Kinderdorf verwendet einen breiten
Gewaltbegriff und umfasst alle Formen von Gewalt, die die Rechte von
Kindern und Jugendlichen auf korperliche und psychische Integritat verletzen.
Dazu zahlen:
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Korperliche und sexualisierte Gewalt / sexueller Missbrauch
Psychische und emotionale Gewalt
Vernachlassigung

Traditionsbedingte Formen von Gewalt (z.B. Rechtfertigen von Gewalt als Kultur- und
Brauchtumspflege)

Kinderhandel

Strukturelle Gewalt durch Systeme mit ungleichen Machtverhaltnissen und Chancen aufgrund
bestimmter Diversitatsmerkmale

Verletzung der Personlichkeitsrechte
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