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,, Wir haben wirklich
durchdersetzt, ...

... was wir uns eigentlich zum Ziel gesetzt haben.”

LJDamals war es so, ich bin in der
Friih auf allen Vieren aus dem Bett
gekrabbelt. Ich bin schleppend ir-
gendwie in die Kiiche gekommen.
Ich hab, mit Ach und Krach und
zehn Umwegen Bratchen fiir die
Kinder auf den Tisch gebracht. [...]
Ich habe dann nicht die Kraft ge-
habt, mit den Kindern die Haus-
aufgaben zu machen. Sondern ich
bin aggressiv geworden. [...] Und
da haben die Kinder immer gesagi:
Mama, du bist eine Katastrophe.’
Ja das war irgendwie schmerzend,
weil welche Mutter ldsst sich das
gern sagen? [...] Mittlerweile ist es
so, dass ich mit meinen Kindern
auch alleine ziemlich viel Spafi
habe. Wir haben auch in der Fami-
lie viel Spaf. Ja, mittlerweile taugt
es meinen Kindern. Weil sie einfach
gesehen haben, hoppala, die Mama
kann anders auch.”

— Gelingende Betreuungsverlaufe in der

ambulanten Familienarbeit aus der

Perspektive von Adressatinnen.

Eine Mutter gibt mit diesem Zitat
Einblick in ihre Familiensituation
vor und ein Jahr nach Beendigung
der ambulanten Familienarbeit. Das
Zitat stammt aus einem Evaluations-
forschungsprojekt zur Ambulanten
Familienarbeit Tirol (AFA) als Ein-
richtung von SOS-Kinderdorf, in dem
Nutzen und Wirkung vor allem an-
hand der Klientlnnenperspektive er-
hoben wurden. Das Aufgabenfeld der
ambulanten Familienarbeit ist im 6s-
terreichischen Jugendwohlfahrtsge-
setz im § 27 als ,Unterstiitzung der
Erziehung® verankert. Diese um-
fasst die Beratung der Erziehungs-
berechtigten und der Minderjihri-
gen ebenso wie die Forderung der
Erziehungskraft der Familie und der
Entwicklung der Minderjdhrigen (vgl.
JWG 1989 § 27). Das Forschungs-

projekt wurde vom Sozialpddagogi-
schen Institut durchgefithrt und von
Prof. Klaus Wolf (Universitdt Siegen)
wissenschaftlich begleitet.

Die Rekonstruktionen ehemaliger
Adressatlnnen geben deutliche Hin-
weise, welche sechs zentralen As-
pekte giinstige Betreuungsverliufe
kennzeichnen. Dadurch werden auch
Anforderungen an Mitarbeiterlnnen
deutlich. Im Folgenden werden die
Aspekte ,Beziehung® und ,Professio-
nalitat” skizziert, sowie die weiteren
vier Aspekte kurz angefiihrt.

Respekt- und
vertrauensvolle Beziehung

.Da niitzt der beste Professor und

Doktor nichts, wenn man kein Ver-
trauen hat.”

InterviewpartnerInnen hatten vor
der Begleitung vielfach Herahsetzun-
gen von institutioneller oder privater
Seite erlebt. Eine wohlwollende und
respektvolle Haltung der ambulan-
ten BeraterInnen und ihr Interesse
an den Klientlnnen und ihrer Le-
benssituation war deshalb in vielen
Fillen ein Schliissel zu einer gelun-
genen amhbulanten Begleitung. Ins-
besondere die Frauen erzihlen von
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ambulanten Beraterlnnen als zen- aufihre belastete Alltagspraxis expli-
trale Vertrauenspersonen. Auch ein  zit professionelle Herangehensweisen
Vater betont menschliche Qualitdten, der ambulanten Beraterlnnen.
wenn er von der ambulanten Bera-

terin spricht: ,Jetzt die Erika war

keine so typische Betreuerin nicht. Professionelle Kompetenz

- Das war einfach eine, die ist gekom-

men und das hat gepasst. Da hat ,Ich hab gesehen, meine Tochter isst,
die Chemie funktioniert, die war, meinem Buben wird geholfen. End-
die hat hergepasst zu uns.” Diese lich anstindige Leute, die was mir
Aussage steht auch dafiir, dass Mit- den Weg zeigen. ™

arbeiterlnnen sich bhehutsam den

Familien, ihren Erfahrungen, Sicht- Interviewpartnerlnnen erwarteten
weisen, Deutungsmustern und den neue Ideen und Vorschlage, die sich
daraus resultierenden Handlungslo- von ihrem Wissen und ihren Erfah-
giken anniherten. Gelang es, am so  rungen unterschieden. Diese wurden
genannten Eigen-Sinn der Klientln- gemeinsam diskutiert und letztlich
nen ,anzudocken®, erhéhte sich die  konnten die Familien selbst die fiir
Wahrscheinlichkeit von Verdnderun- sie passenden Entscheidungen tref-
gen im Rahmen der ambulante Be- fen. Um passgenaue Herangehens-
gleitung (vgl. Wolf 2000, S. 245). weisen anbieten zu kénnen, hendti-
gen ambulante BeraterInnen einen
,Uberhang professioneller Kom-
petenz® (Wolf 2006, S. 86f) — ein
hreites Spektrum an Erfahrungen,
professionellem Wissen und Hand-
lungsmoglichkeiten sowie ein Be-
wusstsein um die eigenen Grenzen.
Fine Interviewpartnerin beschreibt
eindriicklich, wie sie professionelle
Kompetenz von Lebenserfahrung zu
differenzieren hegann: ,, Zuerst war
ich ein bisschen geschockl, weil sie
[die ambulante Beraterin] so jung
ist. Und dann war es, weil ich mir
gedacht habe, hmm, die hat noch
kein Kind. [...] Aber wenn ich dann

Neben Beziehungsqualitit betonen
die Interviewpartnerinnen in Hinblick
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so nachdenke, wie sie ihre Arbeit
gemacht hat und so. Ja, ich meine,
sie hat eine Ahnung. Sie hat viel-
leicht mit ihre, was ist sie, gut Mitte
zwanzig, dlter ist sie eh noch nichi.
Hat sie mehr Ahnung vielleicht, wie
heute eine mit Vierzig.”

Vier weitere
Aspekte gelingender
Betreuungsverliufe

. Wir haben eine super Zusammen-
arbeit gehabl.”

Professionelle Kompetenzen soll-
ten sich nicht nur auf den herate-
rischen Kontext heziehen, sondern
auch ,handfeste” Unterstitzung
in der Alltagshewiltigung inklu-
dieren. Die Koproduktion zwi-
schen Familien und ambulanten
Familienheraterlnnen wird deut-
lich durch das gemeinsame Arbei-
ten an Problemlésungen — von der
Zielvereinbarung his zum Erproben
neuer Strategien im Umgang mit
Herausforderungen. In diesem ge-
meinsamen Prozess konnen auch
direktive Interventionen als un-
terstiitzend erlebt werden - aller-
dings nur, wenn hestimmte Vor-
aussetzungen erfiillt sind. Zu guter
Letzt ist das Erfahren der eigenen
Wirkméchtigkeit — das Erleben des
Kontrollgewinns iiber das eigene
Leben - durch individuell dosierte
Strategien der Ermutigung und
Aktivierung ein Kennzeichen und
gleichzeitig FErgebnis gelungener
Betreuungsverlidufe, wie eine Mut-
ter illustriert: ,,Ich habe immer die
Schuld bei mir gesucht. [...] sie [die
Beraterin] hat mich einfuch inso-
Jern auch bestdrkt, dass die Fehler
da nicht nur bei einer Mamua liegen.
[...] Und sie hat mir eigentlich ge-
lernt, dass ich einfach leichter mit
den Sachen umgehen kann.”
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