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ABSCHLUSS- UND GELTUNGSBEREICHSBESTIMMUNGEN

§ 1 Vertragsparteien

Der Kollektivvertrag wird zwischen dem Arbeitgeber-
verband der SOS-Kinderdoérfer, 6020 Innsbruck, Staff-
lerstrafke 10q, einerseits und der Gewerkschaft GPA,

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 und der Gewerk-
schaft vida, 1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1, ander-
seits vereinbart.

§ 2 Diskriminierungsschutz

(1) Dieser Kollektivvertrag versteht sich als Mittel zur
Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehand-
lung und zur Vermeidung der Diskriminierung wegen
des Alters, der Geschlechtszugehorigkeit, der sexuel-
len Orientierung, einer kérperlichen Beeintrachtigung
oder einer Behinderung, der sozialen oder regionalen
Herkunft, der ethnischen oder nationalen Zugehorig-
keit, der Religionszugehorigkeit oder der politischen
Einstellung.

(2) Handlungen, Manahmen und Vereinbarungen,
die zu einer mittelbaren oder unmittelbaren Diskrimi-
nierung im Sinne des Abs 1 fuhren, sind rechtsunwirk-
sam.

Verstofke gegen Abs 1 sind unverziglich der Schlich-
tung durch das Mitarbeiteraudit zuzufuhren. Ist dort
eine einvernehmliche Regelung zwischen den betrof-
fenen Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmern nicht

moglich, hat das Mitarbeiteraudit eine Maffnahme-
nempfehlung an die Arbeitgeberin bzw den Arbeitge-
ber zu richten. Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber ist
zur Umsefzung dieser Mafinahme verpflichtef, wenn
die Manahmenempfehlung einstimmig erfolgt und
keine zwingenden befrieblichen Grinde entgegenste-
hen.

(3) Arbeitgeberin bzw Arbeitgeber und Arbeitnehme-
rin bzw Arbeitnehmer sind verpflichtet, einen ge-
schlechts- bzw personengruppen-sensiblen Sprach-
gebrauch - sowohl mundlich als auch schriftlich -
zu wahren.

(4) Soweit in diesem Kollektivvertrag personenbezoge-
ne Bezeichnungen nur in ménnlicher oder weiblicher
Form angefuhrt werden, beziehen sie sich auf Frauen
und Mdnner in gleicher Weise.

§ 3 Raumlicher, fachlicher und persénlicher Geltungsbereich

(1) Der Kollekfivvertrag gilt

raumlich: fir das gesamte Bundesgebiet der Republik
Osterreich;

fachlich: fur alle Organisationseinheiten der Mitglie-
der des Arbeitgeberverbandes der SOS-Kinderdorfer.

persénlich: fur alle Arbeithehmerinnen und Arbeit-
nehmer, Lehrlinge der vom fachlichen Geltungsbe-
reich erfassten Organisafionseinheiten einschlieflich
der Praktikantinnen und Praktikanten (siehe jedoch
Abs 2 Z 4) und der Transitarbeitskrafte, sofern der Kol-
lekfivvertrag keine gegenteilige Bestimmung enthalt.
Transitarbeitskrafte sind Arbeithehmerinnen und Ar-
beitnehmer in Arbeitsverhdltnissen, die mit der Zielset-
zung der (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt begrin-
det werden. Diese Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mer werden verpflichtend psychosozial begleitet und
betreut. Voraussetzung ist, dass diese Arbeithehmerin-
nen und Arbeitnehmer in Mafknahmen befristet be-
schaftigt werden, die von der 6ffentlichen Hand zB
AMS, BSB, Land, Gemeinde usw beauftragt und/oder

gefordert werden.
(idF 1. Februar 2019)

(2) Mit Ausnahme des Abschnittes Gber die Dienstrei-
sen gilt dieser Kollektivvertrag nicht fur

2.1. Mitglieder des Vorstandes oder der Geschaftsfuh-

rung
(idF 1. J&nner 2025)

2.2. Zivildiener; ausgenommen, das Dienstverhdltnis
wird gem § 7a Zivildienstgesetz verlédngert (fir die Zeit
der Verl&éngerung).

2.3. Volontarinnen/Volontare: Volontarin/Volontar ist,
wer sich kurzfristig ausschlieRlich zu Ausbildungszwe-
cken in einer Einrichtung aufhalt und nicht in den Ar-
beitsprozess integriert wird; der Erhalt eines Taschen-
gelds steht dem Volontariaf nicht entgegen.

2.4. Prakfikantinnen und Praktikanten: Ausgenommen

aus dem Kollektivvertrag sind nur jene Prakfikanfinnen

und Praktikanten,

- deren Pflichtpraktikum in einem Ausbildungsgesetz
vorgeschrieben ist,

- die nicht in den Arbeitsprozess eingeordnet sind,

- hinsichtlich derer keine Arbeitgeber/in-(Arbeitneh-
mer/in-)pflicht entsteht,



- bei denen eine sténdige Praxisanleitung erforder-
lich ist und

— deren Praktikumsdauer insgesamt 4 Monate nicht
Uberschreitet.

2.5. Beschaffigung von Jugendlichen und jungen Er-
wachsenen, die im Rahmen einer Mafknahme nach

dem Jugendwohlfahrtsgesetz untergebracht sind.
(2.5 idF 1. Janner 2010)

§ 4 Geltungsdauer

(1) Der Kollektivvertrag tritt mit 1. JGnner 2025 in Kraft
und wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

(2) Nach Ablauf eines Jahres kann der Kollektivvertrag
unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kindigungs-
frist zum 31.12. eines jeden Jahres geklindigt werden.
Wdhrend der Kindigungsfrist sind Verhandlungen

wegen der Erneuerung des Kollektivvertrags zu fuh-
ren.

(3) Uber Verlangen eines der Vertragspartner sind
auch wahrend der Geltungsdauer des Kollektivvertra-
ges Verhandlungen wegen der Abdnderung dessel-
ben zu fuhren.

§ 5 Anwendung des Angestelltengesetzes

(1) Auf die diesem Kollektivvertrag unterliegenden Ar-
beitsverhdlinisse findet das Angestelltengesetz An-
wendung.

(2) Far Transitarbeitskrafte ist das Angestelltengesetz
erst ab einer Beschaftigung von mehr als einem Jahr

anzuwenden, unabhdngig davon ob in diesem Zeit-
raum die Tatigkeit im Rahmen eines oder mehrerer
zusammenhdngender befristeter oder unbefristeter
Arbeitsverhdltnisse erfolgt.

ARBEITSZEIT UND ARBEITSRUHE

§ 6 Normalarbeitszeit

(1) Die wochentliche Normalarbeitszeit

39 Stunden.
(idF 1. J&nner 2022)

befragt

(2) Zum Zwecke der Berechnung des Normalstunden-
gehaltes ist das entsprechende Monatsgehalt durch

167,48 zu teilen.
(idF 1. J&nner 2022)

§ 7 Teilzeitarbeit - Mehrarbeit

(1) Liegt das Beschaftigungsausmafk der Arbeitneh-
merin bzw des Arbeitnehmers unter der kollektivver-
traglichen Normalarbeitszeit, dann kann die Arbeit-
geberin bzw der Arbeitgeber Mehrarbeit im Ausmafs
von durchschnittlich 20 % der Teilzeitarbeit pro Woche
anordnen.

Voraussefzung fur die Zuléssigkeit der einseifig ange-
ordneten Mehrarbeit ist, dass die Arbeithehmerin bzw
der Arbeitnehmer hiefir einen zusammenhé&dngenden
Zeitausgleich beanspruchen kann. Dartber hinaus-
gehende Mehrarbeit kann durch Betriebsvereinba-
rung festgelegt werden. In Betrieben, in denen kein
Betriebsrat eingerichtet ist, sind entsprechende ar-
beitsvertragliche Regelungen nur mit Zustimmung
der den Kollektivvertrag auf Arbeitnehmerinnen- bzw
Arbeitnehmerseite abschlieienden Partei zuléssig.

(2) Fur Mehrarbeit gebuhrt ein Zuschlag von 25%
oder eine Abgeltung durch Zeitausgleich, wenn die
Grenzen des Absatzes 1 Uberschritten werden. Der
Mehrarbeitszuschlag ist bei der Bemessung des Zeit-
ausgleichs zu berlUcksichtigen oder gesondert auszu-
zahlen. Die Betriebsvereinbarung kann festlegen, ob
mangels einer abweichenden Vereinbarung eine Ab-
geltung in Geld oder Zeitausgleich zu erfolgen hat.
Besteht keine Regelung, gebUhrt mangels abweichen-
der Vereinbarung eine Abgeltung in Geld. Der Be-
rechnung des Mehrarbeitszuschlages ist der auf die
einzelne Arbeitsstunde entfallende Normallohn zu-
grunde zu legen (Mehrstundenteiler 1/160,66). Bei
Leistungsentgelten und aus sonstigen Grinden in un-
terschiedlicher Hohe gebuhrenden Entgelten ist die-
ser nach dem Durchschnitt der lefzen 13 Wochen zu



bemessen. Durch Betriebsvereinbarung kann auch ei-

ne andere Berechnungsart vereinbart werden.
(Abs 2 idF 1. Janner 2022)

(3) Teilzeitbeschaftigte Arbeitnehmerinnen und Ar-
beithehmer, die in den letzten 26 Wochen im Durch-
schnift mehr als funf Stunden Mehrarbeit pro Woche

erbracht haben, haben Anspruch auf Anhebung ihrer
Normalarbeitszeit maximal bis zum Ausmaf der
durchschnittlich erbrachten Mehrarbeit, sofern nicht
wirtschaftliche oder sonstige sachliche Grinde dem
entgegenstehen. Die Absatze 2 und 3 sind hierbei
sinngemdaf anzuwenden.

§ 8 Sabbatical

Praambel

Die Sabbaticalregelung ist ein Instrument der ,Burn
out”-Prophylaxe. Damit soll insbesondere die psychi-
sche Gesundheit der Arbeitnehmerinnen bzw der Ar-
beitnehmer gewahrt und unterstitzt werden.

Fur die berufsspezifischen Belastungen kann damit als
Ausgleich eine Regenerationsphase eingeschoben
werden.

Die Sabbaticalregelung ist auch Ausgleich fur die kol-
lektivvertraglich eingerdumten Arbeitszeit-Flexibilisie-
rungsmoglichkeiten.

(1) Die Sabbaticalregelung gilt fur alle Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer, die vom Geltungsbereich
des Kollektivvertrags erfasst sind.

(2) Jede Arbeitnehmerin / jeder Arbeitnehmer erhalt
jahrlich mit Stichtag eine Sabbaticalgutschrift (Stich-
tag = Eintrittsdatum des aktuellen Dienstverhdltnisses)
im Ausmafy einer Wochenarbeitszeit auf ein personli-
ches Zeitdepot gutgeschrieben. Fur Zeiten des Pra-
senz-/Zivildienstes, der Bildungskarenz und des Sab-

baticals fallt keine Sabbaticalgutschrift an.
(Abs 3 idF 1. J&nner 2023)

(3) Der Anspruch entsteht erstmalig mit Vollendung
des funften Dienstjahres im Ausmaf von funf Wochen.
Eine Konsumation ist frihestens zu diesem Zeitpunkt
im Einvernehmen mit der Arbeitgeberin/dem Arbeit-
geber moglich. Die Konsumation hat ungeteilt und in
Verbindung mit einem mindestens 10 Arbeitstage um-
fassenden Gebuhrenurlaub zu erfolgen. Wahrend des
Sabbaticals erfolgt volle Entgelffortzahlung.

Ab dem vollendeten siebten Dienstjahr besteht ein ein-
seitiger Anspruch der Arbeitnehmerin/des Arbeitneh-

mers auf Konsumation.
(Abs 3 idF 1. Februar 2019)

(4) Bonuswoche

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die ihre Sab-
baticalgutschriften Uber mindestens 7 Jahre und
hochstens 10 Jahre ansparen und dann als Sabbatical
konsumieren, erhalten pro Sabbatfical eine weitere
Woche (Bonuswoche) Zeitgutschrift, wenn sie diese
im Zusammenhang mit einem mindestens finfwdchi-
gen Gebuhrenurlaub in Anspruch nehmen. (Gilt fur

bis 30. 6. 2019 erworbene Anspriiche)
(Abs 3 idF 1. Februar 2019)

(5) Auch allfallige andere Zeitguthaben (zB nicht kon-
sumierter Zeitausgleich) kénnen in Zusammenhang
mit dem Sabbatical konsumiert werden.

(6) Das Sabbatical ist grundsétzlich bis zur Vollendung
des zehnten Dienstjahres zu konsumieren. Nach zehn
Dienstjahren wird der persénliche nicht konsumierte
Sabbaticalanspruch eingefroren und wdéchst nicht
weifer an.

(7) Bei Verbrauch entsteht der Anspruch nach Ablauf
von funf Jahren wieder neu. (Abs 3 ist sinngemdf an-
zuwenden).

(8) Der Antritt des Sabbaticals muss ein halbes Jahr
vorher der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber und dem
Betriebsrat (falls vorhanden) bekannt gegeben wer-
den.

Daraufhin hat die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber da-
far zu sorgen, dass fur die Zeit des Sabbatficals die
Vertretung gesichert ist.

(9) Das Dienstverhaltnis bleibt wahrend der Konsuma-
tion des Sabbaticals aufrecht. Nach Ende des Sabba-
ticals kehrt die Arbeitnehmerin/der Arbeitnehmer wie-
der an den urspringlichen Arbeitsplatz zurtck.

(10) Erkrankung wéhrend des Sabbaticals

Das Sabbatical wird, sofern die Erkrankung langer als
3 Tage dauerf, um die Dauer der Erkrankung unter-
brochen. Die Zeit wahrend der Erkrankung wird dem
persénlichen Zeitdepot wieder gutgeschrieben - sie
fuhrt jedoch nicht zu einer autfomatischen Verldnge-
rung des Sabbaticals. Eine solche Verladngerung ist
auf Wunsch der Arbeitnehmerin/des Arbeithehmers
mit der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber zu vereinba-
ren.

(11) Beendigung des Dienstverhdltnisses

Bei Beendigung des Dienstverhalinisses, die der Spha-
re der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers zuzuordnen ist
(Dienstgeberkindigung, gerechtfertigter vorzeitiger
Austritt, einvernehmliche Auflésung, ...), ist die Sab-
baticalgutschrift, sofern der Anspruch besteht, grund-
satzlich zu konsumieren; in Einzelfdllen ist eine Abgel-
tung moglich. Angesparte Sabbaticalzeiten gelten
nicht automatisch als Uberstunden.



Bei Kindigung durch Dienstnehmerinnen/Dienstneh-
mer aufgrund des Pensionsantritts entsteht ein An-
spruch auf Konsumation der Sabbaticalgutschrift vor
Ablauf von funf Jahren nach Anstellung bzw Konsu-
mation.

Bei Beendigung des Dienstverhdltnisses, die der Spha-
re der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers zuzuordnen
ist, kommt, sofern der Anspruch besteht, entweder bei
Einvernehmen eine Konsumation auch ohne Voran-
kindigungsfrist oder eine Auszahlung in Betracht. An-
gesparte Sabbaticalzeiten gelten nicht automatisch
als Uberstunden. Bei Entlassung und unberechtigtem

Austritt verfallt der Anspruch.
(idF 1. Janner 2025)

(12) Sonderbestimmungen fur SOS-Kinderdorf-Mut-
ter/-Vater

Fur SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater besteht eine Son-
derregelung dahingehend, dass die Konsumation
der Sabbaticalgutschrift unter Berlcksichtigung des
Einzelfalles (zB Konsumation in Blécken; Berlcksichti-
gung der Kindergenerationen) im Einvernehmen mit
der jeweiligen Arbeitgeberin/dem jeweiligen Arbeit-

geber vereinbart werden kann. Die Bonuswoche ge-
buhrt jedoch auch den SOS-Kinderdorf-Muttern/-Va-
tern nur dann, wenn die Sabbatgutschrift von 7 Wo-
chen gemeinsam mit einem funfwéchigen Gebuhren-

urlaub konsumiert wird.
(idF 1. Februar 2013)

(13) Die Sabbaticalregelung gilt auch fiur Teilzeitbe-
schaftigte unter Berucksichtigung des Quotenentgel-
tes fur die vereinbarte Arbeitszeit.

(14) Ubergangsregelung zum Entfall der Bonuswoche
Alle bis zum 30. 6. 2019 erworbenen Anspriche auf ei-
ne Bonuswoche nach SOS-Kinderdorf Kollektivvertrag
§ 8 (4) bleiben aufrecht und kénnen mit dem ndachsten
Sabbatical konsumiert werden.

Alle Beschaftigten, die bis zum 30. 6. 2019 im 7. Ver-
weiljahr fur die Bonuswoche sind, erhalten 3 Bonusta-
ge (bei einer 5-Tage-Woche), bzw anteilige Bonusta-
ge entsprechend der Beschaffigungstage.

Diese kdnnen mit dem ndchsten Sabbatical nach den

Bestimmungen des KV § 8 (4) konsumiert werden.
(Abs 14 gilt ab 1. Februar 2019)

§ 9 Nachtarbeit

Nachtarbeit liegt vor, wenn in der Zeit zwischen 22.00 Uhr und 6.00 Uhr gearbeitet wird.

§ 10 Uberstunden und Vollzeitmehrarbeit

(1) Als Uberstunden gelten jene Stunden, durch die die
Grenzen der gesetzlichen (taglichen oder wochentli-
chen) Normalarbeitszeit nach Makgabe des Kollektiv-
vertrages Uberschritten werden. Uberstunden sind
grundsaftzlich zu vermeiden, Uberstunden sind nur
dann zuldssig, wenn sie von der Arbeitgeberin/vom
Arbeitgeber (direkte Vorgesetzte/direkter Vorgesetz-
ter) ausdrucklich angeordnet werden, oder wenn der
Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber bekannt sein musste,
dass zur Bewaltigung der Arbeit Uberstunden im ge-
leisteten Ausmafg erforderlich waren.

(2) Als Vollzeitmehrarbeit gelten die Stunden zwischen
der kollekfivvertraglichen und der gesetfzlichen Wo-

chenarbeitszeit.
(Abs 2 ab 1. Janner 2022)

(3) Die Abgeltung von Uberstunden und Vollzeitmehr-
arbeit in Freizeit oder in Geld hat im Verhaltnis 1:1,5

(Stundenteiler 1/160,66) zu erfolgen.
(Abs 3 ab 1. Janner 2022)

(4) Fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, denen
keine Turnuszulage gebuhrt, gilt: An Sonn- und Feier-
tagen und in der Zeit von 22:00 bis 6:00 Uhr (Nachtar-
beit) erfolgt die Abgeltung in Freizeit oder in Geld im
Verhdltnis 1:2, wenn die Uberstunden ausdriicklich
schriftlich angeordnet werden.

§ 11 Rufbereitschaft

(1) Abweichend von § 20a Abs 1 erster Satz AZG kann
Rufbereitschaft innerhalb eines Zeitraumes von drei
Monaten an 30 Tagen vereinbart werden.

(2) Abgeltung der Rufbereitschaft siehe § 27 ,Zulagen
und Zuschlage”.

(3) Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Ar-
beitsaufnahme, so ist die Wegzeit gerechnet vom
Wohnort als Arbeitszeit zu entlohnen.



§ 12 Ruhepausen

Betragt die Gesamtdauer der Tagesarbeitszeit mehr
als sechs Stunden, so ist die Arbeitszeit durch eine Ru-
hepause von einer halben Stunde zu unterbrechen.
Diese Ruhepause gilt als Normalarbeitszeit.

Von der Arbeitgeberin/vom Arbeitgeber ist Vorsorge
zu treffen, dass die Pause auch aufierhalb der Arbeits-
stelle zugebracht werden kann.

Diese halbe Stunde Ruhepause kann auch in zwei bzw
drei Teilen konsumiert werden.

Eine Verldngerung der Ruhepause bedarf der Zustim-
mung der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers, zahlt
aber nicht zur bezahlten Ruhepause.

Fur Teilzeitkrafte entsteht dieser Anspruch im Ausmafs
von 5 Minuten pro Stunde bis maximal 30 Minuten pro
Arbeitstag.

§ 13 Tagliche Ruhezeit

(1) Die Ruhezeit gemdf § 12 Abs 1 AZG kann auf bis zu
zehn Stunden verklrzt werden, wenn innerhalb der
darauf folgenden zehn Kalendertage ein Ausgleich
durch eine entsprechende Verlangerung einer tagli-
chen oder woéchentlichen Ruhezeit erfolgt.

(2) Eine Verkurzung der Ruhezeit im Sinne des Absat-
zes 1 auf weniger als zehn Stunden ist nur in Ausnah-
mefdllen zuldssig, wenn neben der entsprechenden
Verlangerung einer anderen téglichen oder wéchent-
lichen Ruhezeit zusatzliche Maknahmen (zB Zeitaus-
gleich, Verléngerung der Wochenendruhe, usw) zur
Sicherstellung der Erholung vorgesehen sind.

§ 14 Wochen(end)ruhe

(1) Die wochentliche Ruhezeit hat grundsatzlich zwei
aufeinander folgende Kalendertage zu umfassen.

(2) Im Fall von Nachtarbeit betragt die wéchentliche
Ruhezeit mindestens 48 Stunden.

(3) Fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die aus-
schlieRlich fur Tatigkeiten am Wochenende und/ oder
an Feiertagen aufgenommen werden, kommen die
Absdafze 1 und 2 nicht zur Anwendung.

§ 15 Arbeitsfreie Tage

Der 24.Dezember und der 31.Dezember sind unter
Fortzahlung des Entgelts arbeitsfrei. Fir ausnahms-

weise erbrachte Arbeiten am 24. und 31. Dezember
gebuhrt ein Zeitausgleich im Verhaltnis 1: 1.

§ 15a Anspruch auf Familienzeitbonus

a) Dem Arbeitnehmer geblhrt eine Familienzeit sofern
ein Anspruch nach dem FamZeitbG besteht (fur Ge-
burten ab 1. 3. 2017). Die Inanspruchnahme der Fami-
lienzeit ist spatestens 3 Monate vor dem geplanten Ge-
burtstermin des Kindes dem Arbeitgeber schriftlich
anzuzeigen. Tritt der Anlassfall gem § 3 Abs 3 Fam-
ZeitbG aus unvorhersehbaren Grinden vor dem vo-
raussichtlichen Termin ein, so reduziert sich entspre-
chend der daraus ergebenden Differenz die dreimo-
natige Bekanntgabefrist.

b) Ab der fristgerechten Bekanntgabe gibt fur die Ar-
beitnehmerin ein Kiindigungsschufz, der bis zum Ab-
lauf von vier Wochen nach Beendigung des Familien-
zeitbonus andauert.

c) Zeiten einer nach Beginn des Arbeitsverhdaltnisses in
Anspruch genommenen Familienzeit sind als Dienst-
zeit far das Ausmafy des Erholungsurlaubes, fur die
Bemessung der Kiindigungsfrist und fur den Anspruch
auf Abfertigung alf - sofern fur diese Zeit nicht ohne-
dies ein gesetzlicher Anspruch auf Anrechnung be-
steht — sowie die Vorrickung anzurechnen.

§ 16 Arbeitszeitbilanz

Als Steuerungs- und Konftrollinstrument fur das Ar-
beitszeitmanagement ist fur jede Arbeithnehmerin/flr

jeden Arbeithehmer eine Arbeitszeitbilanz aufzustel-
len, die Auskunft Uber die tatsdchlich erbrachte Ar-



beitszeit im Vergleich zur Sollarbeitszeit gibt. Die Ar-
beitszeitbilanz ist quartalsweise an die Arbeithehme-

rin/den Arbeitnehmer und an den Beftriebsrat zu tGber-
mitteln.

§ 17 Verteilung der Normalarbeitszeit fir Verwaltung und
allgemeine Dienste

(1) Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollbe-
schaftigte 8 Stunden, max. 9 Stunden (inkl Ruhepau-
se).

Die tagliche Normalarbeitszeit kann auf 10 Stunden
ausgeweitet werden, sofern die Wochenarbeitszeit
auf vier zusammenhdédngende Tage regelmdaRiig ver-
teilt wird.

(2) Lage der Arbeitszeit

Die wéchentliche Normalarbeitszeit ist auf die einzel-
nen Arbeitstage von Montag bis Freitag einer Kalen-
derwoche zu verteilen. Durch Betriebsvereinbarung
kann, wo es notwendig ist, die Verteilung auch auf

die Werktage (Montag - Samstag) einer Kalenderwo-
che erfolgen.

Jedoch muss gewdhrleistet sein, dass die Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer nur an funf, nach Még-
lichkeit zusammenhdngenden, Werktagen einer Ka-
lenderwoche beschaftigt werden.

(3) Gleitende Arbeitszeit

Wird gleifende Arbeitszeit durch individuelle Gleitzeit-
vereinbarungen oder in Betfrieben, in denen ein Be-
triebsrat errichtet ist, durch Betriebsvereinbarung ein-
gefuhrt, dann kann die tagliche Normalarbeitszeit bis
auf zehn Stunden ausgeweitet werden.

§ 18 Verteilung der Normalarbeitszeit fir Mobile Dienste
far Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer im mobilen Einsatz

(1) Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betragt fur Vollbe-
schaftigte acht Stunden, max. 10 Stunden (Verteilung
auf vier Tage pro Woche). Die woéchentliche Normal-
arbeitszeit betragt 39 Stunden, in einzelnen Wochen

des Durchrechnungszeitraumes bis zu 48 Stunden.
(idF 1. J&nner 2022)

(2) Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf sieben Tage in der Woche so
aufgeteilf, dass jede Arbeitnehmerin/jeder Arbeitneh-
mer zwei zusammenhdngende Kalendertage pro Wo-
che, diese in der Regel an zwei Wochenenden pro Mo-
nat, frei hat. Fir Arbeitnehmerinnen und Arbeitneh-
mer die ausschlieflich fur Tatigkeiten am Wochenen-
de und/oder an Feiertagen aufgenommen werden,
kommt der erste Satz nicht zur Anwendung.

(3) Geteilter Dienst

Von geteilfem Dienst wird gesprochen, wenn die tag-
liche Arbeitszeitunterbrechung zwei Stunden oder
mehr betrégt. Die tagliche Normalarbeitszeit ist so
einzuteilen, dass hochstens eine Unferbrechung ein-
geplant ist. Fahrtzeiten (vom Einsatz nach Hause und

wieder zum Einsatzort) zwischen diesen geteilten
Diensten sind Arbeitszeit.

Ein Arbeitsblock muss mindestens zwei Stunden um-
fassen.

(4) Vorbereitungszeit fur padagogische Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer

Zur Bewaltigung der Kontakt(Intensiv-)stunden mit
den Klientinnen und Klienten ist fur padagogische Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter eine Vorbereitungszeit
einzuplanen. Die Vorbereitungszeit betrégt 20 Minuten
pro Stunde (1 Drittel). Darin sind enthalten Vorberei-
tung, administrative Tatigkeiten, Besprechungen und
Nachbearbeitungen.

(5) Gleitende Arbeitszeit

Wird gleitende Arbeitszeit durch individuelle Gleitzeit-
vereinbarungen oder in Betrieben in denen ein Be-
triebsrat errichtet ist durch Betriebsvereinbarungen
eingefuhrt, ist ein Arbeitszeitkonfo einzurichten, das
einen Ubertrag von maximal 2 vereinbarten Wochen-
arbeitszeiten im Plus und maximal eine halbe Wo-
chenarbeitszeit im Minus zuldsst.

§ 19 Verteilung der Normalarbeitszeit fur Einrichtungen
mit Dauerbetrieb

(1) Gilt fur jene Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer,
die in einer Einrichtung mit Dauerbetrieb beschaftigt

sind, sich jedoch zumindest voribergehend nicht im
Turnusdienst befinden. (zB SOS-Kinderdorfmutter
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und -vater in Ausbildung, pddagogische Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter ...)

(2) Normalarbeitszeit

Die tagliche Normalarbeitszeit betrégt fur Vollbe-
schaftigte 8 Stunden, max. 10 Stunden. Die wéchentli-
che Normalarbeitszeit darf durchschnittlich 39 Stun-
den nicht Uberschreiten, in einzelnen Wochen des
Durchrechnungszeitraumes darf sie hochstens

48 Stunden erreichen.
(idF 1. Janner 2022)

(3) Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf sieben Tage in der Woche so
aufgeteilt, dass jede Arbeitnehmerin / jeder Arbeit-
nehmer zwei zusammenhdngende Kalendertage pro
Woche, diese in der Regel an zwei Wochenenden pro
Monat, frei hat.

(4) Dienstplan

Die Lage der Arbeitszeit ist durch einen Dienstplan
festzulegen. Dieser ist spatestens 1 Kalendermonat
im Vorhinein zu erstellen.

(5) Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betrégt sechs Monate.
Der genaue Zeitraum ist fur die einzelnen Einrichfun-
gen mit Betriebsvereinbarung festzulegen. Mit Ende
des Durchrechnungszeitfraumes mussen Zeitguthaben
die Uber das Ausmafz der vereinbarten Wochenar-
beitszeit hinausgehen als Uberstunden bzw Mehrstun-
den abgegolten werden. Zeitschulden, welche Uber
das Ausmafs der halben vereinbarten Wochenarbeits-
zeit hinausgehen, verfallen. Zeitguthaben bis zum
Ausmafz der vereinbarten Wochenarbeitszeit und Zeit-
schulden bis zum Ausmafs der halben vereinbarten
Wochenarbeitszeit werden in den ndchsten Durch-
rechnungszeitraum Uberfragen.

(6) Geteilter Dienst

Von geteiltem Dienst wird gesprochen, wenn die tag-
liche Arbeitszeitunterbrechung zwei Stunden oder
mehr befragt.

Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass
hochstens eine Unterbrechung eingeplant ist. Fahrt-
zeiten (vom Einsatz nach Hause und wieder zum Ein-
satzort) zwischen diesen geteilten Diensten sind Ar-
beitszeit.

Ein Arbeitsblock muss mindestens zwei Stunden um-
fassen.

(7) Vorbereitungszeit fir péddagogische Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer

Zur Bewaltigung der Kontakt(Intensiv-)stunden mit
den Klienfen ist fur padagogische Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter eine Vorbereitungszeit einzuplanen.
Die Vorbereitungszeit betrégt 20 Minuten pro Stunde
(1 Drittel). Darin sind enthalten Vorbereitung, adminis-
trative Tatigkeiten, Besprechungen und Nachbearbei-
tungen.

(8) Sonderbestimmungen fiir Arbeitnehmer:innen die
freiwillig an freizeitpadagogischen Mafknahmen teil-
nehmen

a. Freizeitpddagogische Maffnahmen sind Unterneh-
mungen, bei denen mindestens eine Nachf auferhalb
des Angebots verbracht wird.

b. Die Arbeitgeber tbernehmen alle anfallenden Kos-
ten, die im Zusammenhang mit der freizeitpaddagogi-
schen Maffnahme notwendig sind: Fahrtkosten, Auf-
enthaltskosten, Versicherungen efc

c. Fur den Zeitraum der freizeitpddagogischen Maf-
nahme wird immer von einer Vollzeitbeschaftigung
ausgegangen, selbst dann, wenn fur das Dienstver-
haltnis Teilzeit vereinbart wurde.

d. Die Normalarbeitszeit und Mehrleistung wird wah-
rend der Veranstaltung wie folgt abgegolten: Pro Ak-
tionstag gebuhren 10 Stunden Normalarbeitszeit. Fur
jeden geleisteten Nachtdienst gebuhrt die Nacht-
dienstzulage It § 27 Abs 7.3.

Pro Arbeitstag gebuhrt zusatzlich die Pauschale far
freizeitp&ddagogische Mafknahmen It § 27 Abs 8.

e. Fur Arbeiten an Sonn- und Feiertagen gebuhrt die
Sonn- und Feiertagszulage It § 27 Abs 6.2.

f. Im Einvernehmen kann die Normalarbeitszeit inner-
halb von 15 Tagen auf 150 Arbeitsstunden ausgedehnt
werden, wenn danach der entsprechende Zeitaus-
gleich gewdahrt wird.

g. Details fur freizeitp&ddagogische Manahmen sind
in einer Betriebsvereinbarung zu regeln.

h. Bessere Regelungen bleiben ohne Schmalerung
aufrecht.

§ 20 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen und
Arbeithehmer die vom Arbeitszeitgesetz und
Arbeitsruhegesetz ausgenommen sind

(1) Die Bestimmungen der §§ 20 - 20d gelten fur

a) (heil-)padagogisch tatige Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im Turnusdienst in stationdren bzw

teilstationdren Bereichen sowie solche Arbeitneh-
merinnen und Arbeithnehmer, die unter § 19 fallen,
sofern sie in freizeitpddagogischen Mafnahmen
tatig sind.
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b) Familienhelferinnen- / helfer und Familienpdada-
goginnen- / padagogen in SOS-Kinderdorffami-
lien

c) SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater

d) Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, die sonderpadagogische /erlebnis-
pddagogische Mafknahmen vorbereiten bzw be-

gleiten.
(idF 1. Janner 2023)

(2) Fur Arbeiten an Feiertagen geblhrt das Feiertag-

sarbeitsentgelt im Sinne des ARG.
(idF 1. J&nner 2023)

(3) Dienstplan

Die Lage der Arbeitszeit ist durch einen Dienstplan
festzulegen. Dieser ist spatestens 1 Kalendermonat
im Vorhinein, fur Kinderdorffamilien mit Lebensmittel-
punkt bis zum 15. des vorhergegangenen Kalender-

monafs zu erstellen.
(idF 1. Janner 2023)

§ 20a Fur (heil-)padagogisch tatige Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer im
Turnusdienst in stationdren bzw teilstationéren Bereichen sowie in
freizeitpadagogischen Mafknahmen gilt:

(1) Normalarbeitszeit

a. Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt 39 Stun-

den.
(idF 1. Janner 2022)

b. Zur Aufrechterhaltung des Betriebes kann die Ar-
beitzeit auf 7 Tage pro Woche von 0:00 bis 24:00 Uhr
aufgeteilt werden.

c. Wenn Dienste regelmé&fiig und in erheblichem Um-
fang Arbeitsbereitschaft beinhalten (Abs 5) kann bei
einem Durchrechnungszeitraum (DRZ) von é Monaten
die NAZ in einzelnen Wochen des DRZ auf bis zu
72 Stunden (inklusive Nachtarbeitsbereitschaft) aus-
gedehnt werden, wenn die NAZ wadhrend des
DRZ durchschnittlich 60 Stunden pro Woche (inklusive
Nachtarbeitsbereitschaft) nicht Gberschreitet. Uber
die woéchentliche NAZ hinausgehende geleistete Ar-
beitsstunden sind als Uberstunden abzugelten. Dar-
ber hinaus sind Mehrarbeitsstunden, die innerhalb
der NAZ geleistet werden und die nicht durch Zeitaus-
gleich ausgeglichen werden konnten, am Ende des
DRZ als Uberstunden abzugelten. Die Ubertragsrege-
lungen hinsichtlich Zeitguthaben und Zeitschuld

(Abs 3) sind dabei zu beachten.
(idF 1. J&nner 2023)

(2) Lage der Arbeitszeit

a. Die Arbeitszeit wird auf 5 Tage in der Woche so auf-
geteilt, dass jede Arbeitnehmerin oder jeder Arbeit-
nehmer an zwei aufeinander folgenden Tagen frei
hat.

b. Besteht die Arbeitszeit im regelmafigen und erheb-
lichen Umfang aus Arbeitsbereitschaft, ist dreimal
pro Woche eine Ausdehnung der taglichen Arbeits-
zeit bis zu 24 Stunden (inklusive Nachtarbeitsbereit-
schaft) zuldssig.

Zur 24-stindigen Arbeitszeit ist zusatzlich eine Stun-
de Arbeitszeit zul@ssig, wenn dies zur Ubergabe der

Arbeit erforderlich ist.
(idF 1. J&nner 2023)

(3) Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betrégt sechs Monate.
Der genaue Zeitraum ist mit Betriebsvereinbarung
festzulegen und kann auf bis zu 12 Monafe ausge-
dehnt werden. Mit Ende des Durchrechnungszeitrau-
mes werden Zeitguthaben bis zum Ausmaf der verein-
barten Wochenarbeitszeit und Zeitschulden bis zum
Ausmafy der halben vereinbarten Wochenarbeitszeit
in den ndchsten Durchrechnungszeitraum Ubertra-
gen.

Zeitguthaben, die Uber das Ausmafy der vereinbarten
Wochenarbeitszeit hinausgehen, mussen als Uber-
stunden abgegolten werden. Zeitschulden, welche
Uber das Ausmafy der halben vereinbarten Wochenar-

beitszeit hinausgehen, verfallen.
(idF 1. J&anner 2023)

(4) Geteilter Dienst

Von geteiltem Dienst wird gesprochen, wenn die tdg-
liche Arbeitszeitunterbrechung zwei Stunden oder
mehr befragt.

Die tagliche Normalarbeitszeit ist so einzuteilen, dass
hochstens eine Unferbrechung eingeplant ist. Fahrt-
zeiten (vom Einsatz nach Hause und wieder zum Ein-
satzort) zwischen diesen geteilten Diensten sind Ar-
beitszeit.

Ein Arbeitsblock muss mindestens zwei Stunden um-
fassen.

(5) Arbeitsbereitschaft

a. Unter Arbeitsbereitschaft ist jene Zeit zu verstehen,
wdahrend der sich die Arbeithehmerin / der Arbeitneh-
mer am Dienstort bzw an dem mit der Arbeithehmerin
/ dem Arbeitnehmer vereinbarten Ort der freizeitpa-
dagogischen Makknahme zur jederzeitigen Verfigung
zu halten hat, auch wenn die Arbeitnehmerin / der Ar-
beithehmer wahrend dieser Zeit keine effektive Arbeit
verrichtet oder nur bei Eintreten eines Bereitschafts-
falles tatig wird. RegelmaRig und in erheblichem Um-
fang fallt Arbeitsbereitschaft dann an, wenn sie min-
destens 6 Stunden pro Dienst umfasst. Flr solche Zei-
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ten der Arbeitsbereitschaft werden von der Arbeitge-
berin / dem Arbeitgeber besondere Erholungsmég-

lichkeiten bereitgestellt.
(idF 1. J&nner 2023)

b. Zeiten, wdhrend denen die Arbeitnehmerin oder
der Arbeitnehmer im Falle der Arbeitsaufnahme wah-
rend der Bereitschaft tatig wird, werden zu 100 % ent-
lohnt, wobei als Mindestzeit pro Einsatz 15 Minuten be-
rechnet werden.

c. Zeiten der Arbeitsbereitschaft wéhrend der Nacht
(von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden durch die Nacht-
dienstzulage gemaf § 27 Abs 7 abgegolten. Daruber
hinaus werden fir einen Nachtarbeitsbereitschafts-
dienst fur die Zeit zwischen 22:00 und 06:00 Uhr pau-
schal 2 Stunden als Normalarbeitszeit gerechnet und
bezahlt. Damit sind tatséchliche Arbeitsaufnahmen
nach Abs 5 b bis zu 2 Stunden abgegolten, wobei auch
hier pro Einsatz 15 Minuten als Mindestzeif in Ansafz zu
bringen sind. Jede weitere Zeit, in der die Arbeitneh-
merin oder der Arbeithehmer wdhrend der Bereif-

schaft tatig wird, wird nach § 20a Abs 5 b vergutet.
(idF 1. Janner 2025)

(6) Vorbereitungszeit fur (heil-)péddagogisch tatige
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer

Zur Bewadltigung der Kontakt(Intensiv-)stunden mit
den Klientinnen / Klienten ist fur p&ddagogische Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter eine Vorbereitungszeit
einzuplanen. Die Vorbereitungszeit betragt 20 Minuten
pro Stunde (1 Drittel).

Darin sind enthalten Vorbereitung, administratfive Ta-

tigkeiten, Besprechungen und Nachbearbeitungen.
(idF 1. J&nner 2023)

(7) Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer die an freizeitpddagogischen Mafz-
nahmen teilnehmen

a. Freizeitpadagogische Mafknahmen sind Unterneh-
mungen, bei denen mindestens eine Nachf auferhalb

des Angebots verbracht wird.
(idF 1. J&nner 2023)

b. Die Arbeitgeberin / der Arbeitgeber Ubernimmt alle
anfallenden Kosten, die im Zusammenhang mit der
freizeitpddagogischen Maknahme notwendig sind:

zB Fahrtkosten, Aufenthaltskosten, Versicherungen etc
(idF 1. J&nner 2023)

c. Fur den Zeitraum der freizeitpddagogischen Maf-
nahme wird immer von einer Vollzeitbeschaftigung
ausgegangen, selbst dann, wenn fur das Dienstver-
haltnis Teilzeit vereinbart wurde.

d. Die Normalarbeitszeit und Mehrleistung wird wah-
rend der Veranstaltung wie folgt abgegolfen:

Pro Aktionstag gebUhren 10 Stunden NAZ Fir jeden
geleisteten Nachtdienst gebuhrt die Nachtdienstzula-
ge It § 27 Abs 7. Pro Arbeitstag gebuhrt zusatzlich die
Pauschale fur freizeitpéddagogische Maknahmen It

§ 27 Abs 8.
(idF 1. J&nner 2023)

e. Far Arbeiten an Sonn- und Feiertagen gebuhrt wie

sonst auch die Sonntags- und Feiertagszulage.
(idF 1. J&nner 2023)

f. Die Normalarbeitszeit kann innerhalb von 15 Tagen
auf 150 Arbeitsstunden ausgedehnt werden, wenn da-
nach der entsprechende Zeitausgleich gewdhrt wird.

g. Details fur freizeitpddagogische Maknahmen sind

in einer Betriebsvereinbarung zu regeln.
(idF 1. J&nner 2023)

h. Bessere Regelungen bleiben ohne Schmdlerung

aufrecht.
(idF 1. J&nner 2023)

§ 20b Fur Familienhelferinnen / -helfer sowie Familienpaddagoginnen / -padagogen
in SOS-Kinderdorffamilien gilt:

(1) Normalarbeitszeit

a. Die wochentliche Normalarbeitszeit (NAZ) betragt
39 Stunden.

b. In SOS-Kinderdorffamilien mit Lebensmittelpunkt
gilt:

Bei einem Durchrechnungszeitraum kann die NAZ in-
nerhalb von 14 Tagen (jeweils Montag bis Sonntag, mit
KW ungerade beginnend) auf bis zu 112 Stunden (ex-
klusive Nachtarbeitsbereitschaft) ausgedehnt werden.
Dadurch sind bis zu 7 Tage (auf zwei Wochen verteilt)
durchgehend zuldssig.

Uber diese 112 Stunden (exklusive Nachtarbeitsbereit-
schaft) hinausgehenden Arbeitsstunden sind als Uber-
stunden (auch fur Teilzeitbeschaftigte) zu bewerten.

c. In SOS-Kinderdorffamilien mit wechselndem oder
ohne Lebensmittelpunkt gilt:

Besteht die Arbeitszeit im regelmdfigen und erhebli-
chen Umfang aus Nachtarbeitsbereitschaft, ist grund-
satzlich eine Ausdehnung der Arbeitszeit bis zu
48 Stunden (inklusive Nachtarbeitsbereitschaft)
durchgehend zulassig. Bei dringender Erfordernis
oder mit Zustimmung der Arbeitnehmerin / des Ar-
beitnehmers ist in einzelnen Wochen eine Ausdehnung
der Arbeitszeit bis zu 72 Stunden (inklusive Nachtar-
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beitsbereitschaft) durchgehend zuldssig, wenn die
NAZ wdahrend des DRZ durchschnittlich 60 Stunden
pro Woche (inklusive Nachtarbeitsbereitschaft) nicht
Uberschreitet. Zusdatzlich ist bis zu einer Stunde Ar-
beitszeit zuldssig, wenn dies zur Ubergobe der Arbeit
erforderlich ist.Bei einem Durchrechnungszeifraum
kann die NAZ innerhalb von 14 Tagen (jeweils Montag
bis Sonntag, mit KW ungerade beginnend) auf bis zu
112 Stunden (exklusive Nachtarbeitsbereitschaft) aus-
gedehnt werden.

Uber diese 112 Stunden (exklusive Nachtarbeitsbereit-
schaft) hinausgehenden Arbeitsstunden sind als Uber-
stunden (auch fur Teilzeitbeschaftigte) zu bewerten.
Umfasst die Arbeitszeit mehr als eine Nachtarbeitsbe-
reitschaft, folgt im Anschluss eine Mindestruhezeit von
23 Stunden.

d. Uber die wéchentliche NAZ hinausgehende geleis-
tete Arbeitsstunden sind als Uberstunden abzugelten.
DarUber hinaus sind Mehrarbeitsstunden, die inner-
halb der NAZ geleistet werden und die nicht durch
Zeitausgleich ausgeglichen werden konnten, am Ende
des DRZ als Uberstunden abzugelten. Die Ubertrags-
regelungen hinsichtlich Zeitguthaben und Zeitschuld
(Absatz 3) sind dabei zu beachten.

(2) Lage der Arbeitszeit

a. Die Arbeitszeit wird auf 5 Tage in der Woche so auf-
geteilt, dass jede Arbeitnehmerin / jeder Arbeitneh-
mer an zwei aufeinander folgenden Tagen frei hat.

b. Die Ruhepausen nach § 12 mussen gewdhrleistet
sein.

(3) Durchrechnungszeitraum

Der Durchrechnungszeitraum betrégt sechs Monate.
Der genaue Zeitraum ist mit Betriebsvereinbarung
festzulegen und kann auf bis zu 12 Monate ausge-
dehnt werden.

Mit Ende des Durchrechnungszeitraumes werden Zeit-
guthaben bis zum Ausmafs der vereinbarten Wochen-
arbeitszeit und Zeitschulden bis zum Ausmafs der hal-
ben vereinbarten Wochenarbeitszeit in den néchsten
Durchrechnungszeitraum Ubertragen.

Zeitguthaben, die Uber das Ausmaf; der vereinbarten
Wochenarbeitszeit hinausgehen, mussen als Uber-
stunden abgegolten werden. Zeitschulden, welche
Uber das Ausmafy der halben vereinbarten Wochenar-
beitszeit hinausgehen, verfallen.

Wird der Durchrechnungszeitraum auf 12 Monate
ausgedehnt, mUssen die Uber eine doppelte verein-
barte Wochenarbeitszeit hinausgehenden Zeitgutha-
ben nach 6 Monaten als Uberstunden abgegolten
werden.

(4) Geteilter Dienst
Von geteiltem Dienst wird gesprochen, wenn die tag-
liche Arbeitszeitunterbrechung zwei Stunden oder

mehr betrégt. Die tagliche Normalarbeitszeit ist so
einzuteilen, dass hoéchstens eine Unterbrechung ein-
geplant ist. Fahrtzeiten (vom Einsatz nach Hause und
wieder zum Einsatzort) zwischen diesen geteilten
Diensten sind Arbeitszeit. Jeder Arbeitsblock muss
mindestens zwei Stunden umfassen.

(5) Arbeitsbereitschaft

a. Unter Arbeitsbereitschaft ist jene Zeit zu verstehen,
wdhrend der sich die Arbeitnehmerin / der Arbeitneh-
mer am Dienstort bzw an dem mit der Arbeithehmerin
/dem Arbeitnehmer vereinbarten Ort der freizeitpd-
dagogischen Maknahme zur jederzeitigen Verfigung
zu halten hat, auch wenn die Arbeitnehmerin / der Ar-
beithnehmer wahrend dieser Zeit keine effektive Arbeit
verrichtet oder nur bei Eintreten eines Bereitschafts-
falles tatig wird. RegelmdaRig und in erheblichem Um-
fang fallt Arbeitsbereitschaft dann an, wenn sie min-
destens 6 Stunden pro Dienst umfasst. FUr solche Zei-
ten der Arbeitsbereitschaft werden von der Arbeitge-
berin / dem Arbeitgeber besondere Erholungsmég-
lichkeiten bereitgestellt.

b. Zeiten, wdhrend denen die Arbeithehmerin oder
der Arbeitnehmer im Falle der Arbeitsaufnahme wdah-
rend der Bereitschaft tatig wird, werden zu 100 % ent-
lohnt, wobei als Mindestzeit pro Einsatz 15 Minutfen be-
rechnet werden.

c. Zeiten der Arbeitsbereitschaft wahrend der Nacht
(von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden durch die Nacht-
dienstzulage gemdaf § 27 Abs 7 abgegolten. Daruber
hinaus werden flir einen Nachtarbeitsbereitschafts-
dienst fur die Zeit zwischen 22:00 und 06:00 Uhr pau-
schal 2 Stunden als Normalarbeitszeit gerechnet und
bezahlt. Damit sind tatsdchliche Arbeitsaufnahmen
nach Abs 5 b bis zu 2 Stunden abgegolten, wobei auch
hier pro Einsatz 15 Minufen als Mindestzeit in Ansatz zu
bringen sind. Jede weitere Zeit, in der die Arbeitneh-
merin oder der Arbeitnehmer wdhrend der Bereit-

schaff tatig wird, wird nach § 20b Abs 5 b vergufet.
(idF 1. J&nner 2025)

(6) Sonn- und Feiertagszulage
An Sonn- und Feiertagen gebuhrt die Sonn- und
Feiertagszulage gemdaf § 27 Abs 6.

(7) Sonderbestimmungen fir Arbeitnehmerinnen und
Arbeithehmer die an freizeitpddagogischen Maf-
nahmen teilnehmen

a. Freizeitpddagogische Maffnahmen sind Unterneh-
mungen, bei denen mindestens eine Nachf auferhalb
des Angebofts verbracht wird.

b. Die Arbeitgeberin / der Arbeitgeber Gbernimmt alle
anfallenden Kosten, die im Zusammenhang mit der
freizeitpaddagogischen Mafnahme notwendig sind:
Fahrtkosten, Aufenthaltskosten, Versicherungen etc
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c. Fur den Zeitraum der freizeitpddagogischen Maf-
nahme wird immer von einer Vollzeitbeschaftigung
ausgegangen, selbst dann, wenn fur das Dienstver-
haltnis Teilzeit vereinbart wurde.

d. Die Normalarbeitszeit und Mehrleistung wird wéh-
rend der Veranstaltung wie folgt abgegolten: Pro Ak-
tionstag gebuhren 10 Stunden NAZ Fir jeden geleiste-
ten Nachtdienst gebuhrt die Nachtdienstzulage It § 27
Abs 7.

Pro Arbeitstag gebuhrt zusdatzlich die Pauschale fur
freizeitpaddagogische Maknahmen It § 27 Abs 8.

e. Far Arbeiten an Sonn- und Feiertagen gebuhrt wie
auch sonst die Sonntags- und Feiertagszulage.

f. Die Normalarbeitszeit kann innerhalb von 15 Tagen
auf 150 Arbeitsstunden ausgedehnt werden, wenn da-
nach der entsprechende Zeitausgleich gewdhrt wird.

g. Details fur freizeitpddagogische Maknahmen sind
in einer Befriebsvereinbarung zu regeln.

h. Bessere Regelungen bleiben ohne Schmdlerung
aufrecht.
(§ 20b idF 1. Janner 2023)

§ 20c Fur SOS-Kinderdorf-Mutter und -Vater gilt:

(1) Die Normalarbeitszeit (NAZ) pro Woche betragt

39 Stunden.
(idF 1. Janner 2022)

(2) Lage der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit wird auf 6 Tage in der Woche so aufge-
teilt, dass jede Arbeitnehmerin oder jeder Arbeitneh-
mer einen freien Tag pro Woche hat.

Die Verteilung auf 5 Arbeitstage pro Woche ist zul&s-
sig.

Die Ruhezeiten mussen gewdhrleistef sein. Das heift,
eine SOS-Kinderdorf-Mutter oder ein SOS-Kinder-
dorf-Vater ist selbst daflr verantwortlich, sich ihre Ru-
hezeiten wahrend des Arbeitstages einzuteilen.

(3) Definition der Arbeitszeit
Die Tatigkeit der SOS-Kinderdorf-Mutter / des -Vaters
gliedert sich in Arbeifszeit und Lebensform.

a. Arbeitszeit:

Unter Arbeitszeit sind die Betreuung von Kindern und
Jugendlichen, sowie weisungsgebundene und fremd-
bestimmte Aufgaben zu verstehen.

Die Arbeitszeit wird abgegolten durch Gehalt und Zu-
safzpension und umfasst insbesondere:

- Fort- und Weiterbildung

— Supervision

- Betreuungsplanung und pddagogische Umsetzung
- Zusammenarbeit mit Behérden

- Mitarbeiterorientierungsgespréch

— Begleitungsgespréache

— Familienbudgetverantwortung

— Zusammenarbeit mit der Organisation

— Elternarbeit

- Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Einrichtungen
(Kindergarten, Schulen, Vereine, ...)

— Dienstibergabegesprdche

— Alle jene Arbeiten, die kontrolliert und beanstandet
werden kénnen (Lebensmittelinspektorat, Arzte,
Psychologen, Jugendamt, ...).

b. Lebensform:

Unter Lebensform versteht man den Aufbau von Bezie-
hung der SOS-Kinderdorf-Mutter /des SOS-Kinder-
dorf-Vaters zum Kind bzw zum Jugendlichen. Dies ge-
schieht langfristig, selbstbestimmt und weisungsfrei.
Die Abgeltung erfolgt durch die ,Nachbetreuungsvor-
sorge”, einer ,Lebensformpauschale” und den ,Ent-
pflichtungstagen”.

Bei der Lebensform ist der zeitliche Aufwand nicht re-
gelbar:

- Alltag des Miteinanderlebens

- Langfristige, entwicklungsférderliche, verantwortli-
che, kontinuierliche Beziehung

— verschiedene Lebensstile

— Nachbetreuung von ehemaligen SOS-Kinderdorf-
Kindern

(4) Freizeitunternehmungen mit der Kinderdorffami-
lie

Der Arbeitgeber Ubernimmt alle anfallenden Kosten,
die im Zusammenhang mit der freizeitpddagogischen
MaRknahme notwendig sind: Fahrtkosten, Aufenthalts-
kosten, Versicherungen, ...

§ 20d Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die
sonderpadagogische / erlebnispadagogische Mainahmen begleiten bzw
organisieren

(1) Sonderpadagogische / Erlebnispddagogische
MaRknahmen sind kurzzeitige Projekte (bis zu einem

halben Jahr), die die intensive Betreuung und das in-

- 15—



tensive Zusammenleben mit Kindern und Jugendli-
chen erfordern.

(2) Fur jedes Projekt sind im Vorhinein die Rahmenbe-
dingungen, anzurechnende Arbeitszeit gesondert mit
den Betroffenen zu vereinbaren.

(3) Die Arbeitgeberin, der Arbeitgeber Gbernimmt alle
anfallenden Kosten, die im Zusammenhang mit der
sonderpddagogischen /  erlebnispddagogischen
Mafinahme notwendig sind: zB Fahrtkosten, Aufent-
haltskosten, Versicherungen, ...

(4) Anfallende Aufwendungen und Kosten sind vor Be-
ginn der sonderpddagogischen / erlebnispaddagogi-
schen Mafsnahme vom Dienstgeber vorzufinanzieren.

(5) Fur den Zeitraum der sonderpddagogischen / er-
lebnispaddagogischen Maffnahme wird immer von ei-
ner Vollzeitbeschaftigung ausgegangen, selbst dann,
wenn fur das Dienstverhdltnis Teilzeit vereinbart wur-
de.

(6) Im Anschluss an das sonderpadagogische / erleb-
nispddagogische Projekt muss eine umfassende Frei-
zeitphase anschliefen.

(Umreihung idF 1. Janner 2023 - Léschung vormaliger § 20d)

ENTGELT UND SOZIALLEISTUNGEN

§ 21 Allgemeine Bestimmungen

(1) Den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern ist
mindestens ein monatliches Gehalt entsprechend
den im nachfolgenden Gehaltsschema vorgesehenen
Verwendungsgruppen und Gehaltsstufen zu bezah-
len.

(2) Die Gehaltstabelle gem § 24 legt die Héhe der Min-
destgehdalter fest. Dabei wird die Gehaltstabelle nach
Verwendungsgruppen gem § 23 sowie nach Gehalts-
stufen gegliedert.

(3) Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der

Tatigkeit und Verantwortung. Die Einstufung in eine
bestimmte Gehalfsstufe der Gehaltsordnung erfolgf
nach Mafkigabe der anrechenbaren Vordienstzeiten
gem § 22.

(4) Der Stichtag fur die Vorrickungen ist immer der
1. 1. eines jeden Kalenderjahres. Eine Vorrickung in
die nachste Gehaltsstufe erfolgt nach einer Beschafti-
gungsdauer von zwei Jahren. Fur die erste Vorri-
ckung gilt: Ergibt sich aus den Vordienstzeiten und
der Beschaffigungszeit im ersten Kalenderjahr kein
volles Jahr, so ist dieses als voll zu werten.

§ 22 Vordienstzeiten

Vordienstzeiten und Ausbildungszeiten werden wie
folgt angerechnet:

(1) Einschlagige Vordienstzeiten werden zu 100 % an-
gerechnet.

(2) Nicht einschlégige Vordienstzeiten werden zu 50 %
angerechnet

(3) Einschlagige Ausbildungszeiten werden, entspre-
chend den Anforderungen der ausgeschriebenen
Stelle, zu 100% ab dem vollendeten 18. Lebensjahr
angerechnet. Ein Studium wird mit der Mindestsfu-
diendauer angerechnet; eine Fachhochschule wird
nach Lehrplan angerechnet. Maximal werden an ein-
schlagigen Ausbildungszeiten 6 Jahre angerechnet.

Fur eine nicht abgeschlossene einschladgige Ausbil-
dung, sofern diese innerhalb von 6 Monaten nach
Dienstbeginn (zB Bachelor) beendet wird, erfolgt mit

Zeitpunkt des Abschlusses eine nachfragliche Anrech-
nung der Ausbildungszeiten.

(Beispiel: Ein Mitarbeiter beginnt bei SOS-KD mit 1. 8.
15 und hat zu diesem Zeitpunkt sein Studium noch
nicht beendet, seine Studiendauer betragt bis zu die-
sem Zeitpunkt 5 Jahre - keine zusatzlichen Arbeitszei-
ten vorhanden. Mit Ende des 6. Monats nach Beschaf-
tigungsbeginn beendet der Mitarbeiter sein Studium.
Abschluss Studium 31.1. 2016, Mindeststudiendauer
4 Jahre zurick gerechnet ab dem Zeitpunkt des Ab-
schlusses, Anrechnung von Vordienstzeiten in Héhe
von 3,5 Jahren.

(4) AHS und BHS bei positivem Abschluss werden mit
1 Jahr angerechnet.

(5) Eine abgeschlossene Lehre wird mit 1 Jahr ange-
rechnet.
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(6) Vordienstzeiten im In- und Ausland werden in glei-
cher Weise angerechnet.

(7) Der Zivildienst oder der Prasenzdienst werden zu
100 % angerechnet.

(8) Kindererziehungszeiten werden zu 100 %, maximal
jedoch 2 Jahre, angerechnet.

(9) Bei SOS-Kinderdorf erworbene Dienstzeiten wer-

den in vollem Umfang angerechnet.
(Abs 9 gilt ab 1. Februar 2020)

(10) Der Nachweis ist grundsdatzlich mit Dienstzeugnis
(eventuell zusatzlich Auszug der Krankenkasse /
GKK-Ausdruck) zu erbringen. Wenn der Nachweis bin-
nen 6 Monafe nach dem Arbeitsantritt beigebracht

werden kann, erfolgt die Anrechnung rickwirkend
ab Eintrittsdatum. Die Gehdalter werden rickwirkend
aufgerollt und die Differenzbetrége mit dem ndchst-
folgenden Auszahlungstermin ausbezahlt.

Verspdtet erbrachte Nachweise (nach 6 Monaten),
werden erst ab diesem Zeitpunkt bertcksichtigt. Es er-
folgt keine Aufrollung.

(11) Eine Doppelanrechnung ist nicht méglich.

(12) Teilzeitbeschéftigte:
Geringfugigkeit und Teilzeit ist voll anzurechnen.

(13) Hochstgrenze:
Vordienstzeiten und Ausbildungszeiten werden maxi-
mal bis zu 12 Jahren angerechnet.

§ 22a Karenzanrechnungen

Karenzurlaube nach Muftterschutzgesetz/Vaterka-
renzgesetz, die aus Anlass der Geburt eines Kindes,
der Adoption eines Kindes oder der Ubernahme eines
Kindes in Pflege, nach Beginn des Arbeitsverhdltnisses
beim Unternehmen in Anspruch genommen werden,
sind im tatsdchlich genommenen Ausmafz bis zum
2. Geburtstag des Kindes als Dienstzeit anzurechnen.
(Gilt far Karenzurlaube, die ab dem 1. 8. 2019 beginnen.)
Hospiz- und Pflegekarenz werden im Ausmaf von
hochstens 12 Monaten angerechnet. Hospizkarenz

far ein schwersterkranktes Kind (laut gesetzlicher Be-
stimmung) wird in vollem Umfang angerechnet.

Die Anrechnung der Karenzzeiten als Dienstzeit gilt fur
die Vorrickung in der Gehaltstafel, Anspruch auf die
6. Urlaubswoche, Bemessung der Kundigungsfrist,
Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, Anspruch auf
Abfertigung alf, Sabbatical und DienstjubilGum.

(§ 22a idF 1. Janner 2025)

§ 23 Verwendungsgruppen

Verwendungsgruppe A:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die Uber keine
Ausbildung verfiigen oder sich in Ausbildung befinden
(sofern sie vorubergehend kurz im Betrieb zum Einsatz
kommen) bzw fur den Caldonazzoeinsatz kurz ange-
lernt sind und keine Verantwortung tragen

- Caldonazzobetreuerinnen und- betreuer (1.-3. Ein-
satz)

— Praktikantinnen und Praktikanten

Verwendungsgruppe B:

Transitarbeitskrafte (TAK)

a) Hilfskrafte ohne Vorkenntnisse und unter dauern-
der Anleitung

b) angelernte Kréfte mit einschlégigen und verwert-
baren Vorkenntnissen (zB Fluhrerschein)

c) Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer mit ein-

schlagiger abgeschlossener Ausbildung und tatig-
keitsrelevantem Einsafzbereich

d) Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit ein-
schlagiger Ausbildung und erweitertem Aufgaben-
bereich und tatigkeitsrelevantem Einsatzbereich.

Verwendungsgruppe C:

Jugendliche Beschaftigte in einem gemeinnutzigen
Beschaftigungsprojekt.

Verwendungsgruppe |:

Hilfskrafte oder Arbeithehmerinnen und Arbeitneh-
mer, die eine einfache, schematische Tatigkeit ver-
richten, fur die keine Ausbildung oder nur eine kurze
Anlernzeit notwendig ist

- Caldonazzobetreuerinnen und- betreuer (ab 4. Ein-
satz)

- Dorfmeistergehilfinnen und -gehilfen, Hausmeister-
gehilfinnen und -gehilfen

— Raumpflegerinnen und -pfleger
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— Hauswirtschaftshilfen in den SOS-Kinderdoérfern
(ehemals Wé&scherinnen/Wéascher und Kochhilfen,

)

(VWGr | idF 1. Janner 2023)

Verwendungsgruppe Il

Fachkrafte in Ausbildung, deren Ausbildung wdhrend
der Arbeitszeit erfolgt und die keine padagogische
Verantwortung innehaben und keinen Dienst alleine
verrichten.

Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer, die manipula-
tive, technische oder administrative Arbeiten ausfih-
ren; die dafur erforderlichen Kenntnisse und Fertigkei-
ten werden durch eine kurze Anlernzeit erworben.

- SOS-Familienhelferinnen und -helfer in Ausbildung

- SOS-Kinderdorfmutter und -vater in Ausbildung

- Sozialpadagoginnen und -pddagogen in Ausbil-
dung

- Padagogische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
Ausbildung

- Spendenbetreuerinnen und Spendenbetreuer

- Familienpadagoginnen und Familienpddagogen in
Ausbildung

- Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Telefonmarke-
ting

- Burokrafte fur einfache Tatigkeiten

- SOS-Familienp&ddagoginnen und -pddagogen in
Ausbildung (KDF 2020)

— SOS-Familienpddagoginnen und -padagogen FW
in Ausbildung

Verwendungsgruppe lll:

Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer, die Arbeitsauf-
gaben im Rahmen eines begrenzten Wirkungsberei-
ches selbststdndig verrichten und/ oder
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit abge-
schlossener Berufsausbildung (Lehrabschluss bzw
vergleichbarer Abschluss oder Colleg fur Familien-
P&dagogik)

- SOS-Familienhelferinnen und -helfer

- Freundebetreuerinnen und -betreuer (Verwal-

tungspersonal im Spendenbereich)

- Wirtschafter:innen

- Sekretarinnen und Sekretare

- Dorf- und Hausmeisterassistentinnen und -assisten-
ten

- Kindergartenhelferinnen und -helfer/ Gruppenbe-
treuerinnen und -betreuer

(VWGr Il idF 1. JGnner 2024)

Verwendungsgruppe IV:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die schwieri-
gere Aufgaben im Rahmen ihres Wirkungsbereiches
selbststandig und verantwortlich verrichten und/oder

Uber eine abgeschlossene facheinschladgige Ausbil-

dung verfigen und/oder alleinverantwortlich fur die

Alltagspddagogik sind.

— Arbeitstrainerinnen und -trainer

- Padagogische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

— Dorf-, Hausmeisterinnen und -meister

- Sachbearbeiterinnen und -bearbeiter (rechtlich,
organisatorisch, wirtschaftlich oder technisch)

- Kindergartenpddagoginnen und -pddagogen

- Nachbetreuerinnen und -betreuer

— Buchhalterinnen und Buchhalter

- Kostenrechnerinnen und -rechner

- Personalverrechnerinnen und -verrechner

- (Regionale) Buroleiterinnen und Buroleiter

- EDV-Mitarbeiterinnen und -mitarbeiter
(VWGr IV idF 1. Janner 2024)

Verwendungsgruppe IVa

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die schwierige
Aufgaben rechtlich, organisatorisch, wirtschaftlich
oder technisch in einem komplexen Umfeld im Rah-
men ihres Wirkungsbereiches selbstdndig und verant-
wortlich verrichten und/oder Uber eine abgeschlosse-
ne facheinschldgige Ausbildung verflgen.

Ferner Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer mit ei-
ner abgeschlossenen sozialpddagogischen oder so-
zialarbeiterischen Ausbildung, die alleinverantwort-
lich im Turnusdienst (in der vollen Erziehung oder
der Grundversorgung), im Betreuten Wohnen oder in
der Unterstitzung der Erziehung von Familien tdatig
sind.

- Funktionelle Therapeutinnen und Therapeuten (zB
Ergo-, Physio-, Logo-, ...)

- Sozialpaddagoginnen und -paddagogen

— Familienpddagoginnen und -pddagogen

— SOS-Kinderdorfmufter und -vater

- Aufsuchende Fachkraft in der sozialen Arbeit

- Fachbearbeiterinnen und -bearbeiter (rechtlich,
organisatorisch, wirtschaftlich oder technisch) (ab

1.7. 2018)
(VWGr IVa idF 1. J&nner 2024)

Verwendungsgruppe Vb
entféllt - 1. JGnner 2023

Verwendungsgruppe V:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die anspruchs-
volle Aufgaben mit entsprechender Verantwortung
und breitem Tatigkeitsprofil in ihrem Wirkungsbereich
ausfuhren. Fur diese Tatigkeit sind typischerweise um-
fassende Fachkenntnisse und eine langere Berufser-
fahrung erforderlich.

Ferner Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer, die mit
der dauernden Fihrung von Beschdaftigten in den Ver-
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wendungsgruppen A, B und |-V betraut sind oder
wichtige SchlUsselstellen in der Organisafion ohne
Leitungskompetenz verantworten.

- Padagogische Leiterinnen und Leiter
- Fundraiserin und Fundraiser/PR

- Fachbeauftragte/Fachbeauftragter (rechtlich, or-
ganisatorisch, pd&dagogisch, wirtschaftlich oder
technisch)

- psychotherapeutische Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter

- wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
- Redakteurinnen und Redakteure

— Controllerinnen, Controller

— Bilanzbuchhalterinnen und -buchhalter

Verwendungsgruppe VI:

Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer, die Arbeitsauf-
gaben mit sehr hoher Verantwortung und hohem Ent-
scheidungsspielraum in einem eigenstdndigen Wir-
kungsbereich verrichten und/oder tUber eine umfas-
sende Ausbildung und Erfahrung verfiigen, sowie Ar-
beithehmerinnen und Arbeithehmer, die mit der dau-
ernden Fuhrung von Beschaftigfen in den Verwen-
dungsgruppen A, B und I-VI betfraut sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer, die mit
der Leitung von Schlusselprojekten des SOS-Kinder-
dorfs betraut sind.

- Systembeauftragte/Systembeauftragter (rechtlich,
organisaforisch, padagogisch, wirtschaftlich oder
technisch)

— Arzt/Arztin
(VWGr VI idF 1. Jénner 2024)

Verwendungsgruppe Vla:

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die Arbeitsauf-
gaben mit sehr hoher Verantwortung und hohem Enft-
scheidungsspielraum in einem eigenstandigen Wir-
kungsbereich verrichten und/oder Uber eine umfas-
sende Ausbildung und Erfahrung verfigen sowie Ar-
beithehmerinnen und Arbeithehmer, die mit der dau-
ernden Fuhrung von Beschaftigten in den Verwen-
dungsgruppen A, B und I-VI betraut sind.

Ferner Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer, die mit
der Leitung von Schlusselprojekten des SOS-Kinder-
dorfs betraut sind.

— SOS-Kinderdorf-Leiterinnen und Leiter

§ 24 Gehaltstafel

A Praktikantinnen und Praktikanten
€ 1.100,80

B Transitarbeitskrafte ab 1. 1. 2021

C Jugendliche Beschaftigte in einem gemeinnutzigen
Beschaftigungsprojekt

Jugendliche in einem gemeinnutzigen Be-
schaftigungsprojekt ...l € 485,95

Ab 1. Janner 2025

A €1564,00
D) e €1.633,80
Stufe DI':':‘:; | I Il

1 0-1 2.134,74 2.338,31 2.479,34
2 2- 3 2.142,34 2.419,61 2.544 46
3 4- 5 2.197,52 2.504,11 2.611,53
4 6- 7 2.254,30 2.591,79 2.680,82
5 8- 9 2.312,91 2.660,47 2.757,59
6 10-11 2.372,89 2.735,07 2.836,93

7 12-13 2.434,82 2.787,25 2.918,50
8 14-15 2.467,20 2.840,77 3.002,49
9 16-17 2.510,35 2.895,20 3.089,10
10 18-19 2.554,14 2.950,69 3.178,23
11 20-21 2.599,26 3.007,50 3.269,88
12 22-23 2.645,14 3.036,50 3.364,58
13 24-25 2.692,56 3.065,65 3.429,61
14 26-27 2.743,94 3.095,18 3.495,68
15 28-29 2.796,40 3.125,12 3.563,64
16 30-31 2.849,90 3.154,92 3.632,23

v IVa v Vi Via
2.822,74 3.243,13 3.606,94 3.802,69
2.930,83 3.350,65 3.711,83 3.950,22
3.043,53 3.462,05 3.819,78 4.099,90
3.160,62 3.577,15 3.930,76 4.219,23
3.282,19 3.696,48 4.045,07 4.342,27
3.408,81 3.820,04 4.163,06 4.469,01
3.507,74 3.931,04 4.284,25 4.599,72
3.609,20 4.045,46 4.409,81 4.734,16 4.800,78
3.714,09 4.152,47 4.516,55 4.872,57 4.800,78
3.822,03 4.262,53 4.626,49 5.015,33 4.800,78
3.896,34 4.356,97 4.739,60 5.113,22 5.187,77
3.933,94 4.422,27 4.831,77 5.238,23 5.187,77
3.972,48 4.489,01 4.926,34 5.314,79 5.187,77
4.010,77 4.532,84 4.974,68 5.393,06 5.187,77
4.049,83 4.576,69 5.022,62 5.445,78 5.187,77
4.088,91 4.621,46 5.072,03 5.499,29 5.513,07
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§ 25 Lehrlingseinkommen

Das monatliche Lehrlingseinkommen betfragt:

1. Lehrjiahr. ..o € 869,08
2. Lehrjahr.....coooi €1.105,40
3. Lehrjahr. ..o €1.313,85
4. Lehrjahr. ..o, €1.715,60

§ 26 Sonderzahlungen

(1) Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten
spafestens am 31.5. einen Urlaubszuschuss und am
31.10. jeden Jahres eine Weihnachtsremuneration
(Sonderzahlungen). Die Sonderzahlungen berechnen
sich aus dem im Auszahlungsmonat gebUhrenden
Monatsgehalt samt Zulagen und Zuschléagen, die
nach diesem Kollektivvertrag gebuhren, soweit diese
in den letzten drei Monaten vor dem Monat der Fallig-
keit der Sonderzahlung bezahlt wurden. Lehrlinge er-
halten als Urlaubszuschuss und Weihnachtsremune-
ration je einen Betrag in der Hohe der monatlichen
Lehrlingsentschadigung (Basis: Mai bzw Oktober).

(2) Bei Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mit un-
terschiedlichem Ausmaf; der Arbeitszeit bzw des Ent-

geltes berechnen sich die jeweiligen Sonderzahlun-
gen aus dem Durchschnittsentgelt (Berechnung wie
Abs 1) der letzten drei Monate vor dem Monat der Fal-
ligkeit der Sonderzahlung.

(3) Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern bzw Lehrlin-
gen gebuhrt im Kalenderjahr der aliquote Teil.

(4) Zeiten des Arbeitsverhdaltnisses ohne Entgeltan-
spruch aufgrund langer Arbeitsunfahigkeit wegen
Krankheit, vermindern nicht den Anspruch auf Son-
derzahlungen.

§ 27 Zulagen und Zuschlage

(1) Turnuszulage

Die Turnuszulage gebuUhrt allen Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern, die nach Dienstplan arbeiten
und durchschnittlich pro Monat einen Nachtdienst
oder einen Sonntags-/Feiertagsdienst erbringen.

Die Turnuszulage betragt 2 % des Grundgehaltes. Be-

stehende bessere Regelungen bleiben aufrecht.
(idF 1. J&dnner 2023)

(2) Rufbereitschaft (§ 11)
€ 4,00/Stunde.

(3) Verwendungszulage

3.1. Psychotherapeutischen Mitarbeiter:innen gebuhrt
eine monatliche Verwendungszulage in der Hohe von

10 % ihres Grundgehaltes.
(3.1 idF ab 1. Janner 2024)

3.2. Geprufte Sonderkindergartenpddagoginnen und
-pddagogen (Sonderhortpddagoginnen und -pé&da-
gogen) erhalten in Sonderkindergarten(-horten) mo-
natlich eine Zulage von € 267,71.

3.3. Sozialpddagoginnen und -padagogen mit be-
sonderer Verwendung gebuhrt eine Zulage von
€ 655,91. Die Zulage wird nach dem Ausmafy der be-

sonderen Verwendung aliquotiert.
(3.3 idF ab 1. Janner 2024)

3.4 Funktionellen Therapeut:innen gebuhrt eine mo-
natliche Verwendungszulage in der Hohe von 5% ih-

res Grundgehaltes.
(3.4 gilt ab 1. Janner 2024)

3.5 Zulage fir aufsuchende Fachkrafte in der Sozia-
len Arbeit

Aufsuchenden Fachkraften in der sozialen Arbeit ge-
buhrt eine Zulage von € 35,00. Die Zulage wird nach

dem Ausmafs der Beschaftigung aliquotiert.

Diese Zulage ist bis zum 31. Dezember 2027 befristet.
(3.5 gilt ab 1. Janner 2025)

(4) Leitungszulagen:

4.1. Kindergartenleiterinnen und -leiter
Kindergartenleiterinnen und -leiter erhalten eine mo-
natliche Leitungszulage in der Héhe von:

bei einer Gruppe .......cocoiiiiiiiiiii € 139,57
bei zwei Gruppen .........coociiiiiiii €199,37
bei drei Gruppen ...........ocooiiiiiiiiiii € 259,20
bei vier Gruppen ..o € 319,00
fur jede weitere Gruppe gebuhrt ein Zu-

schlag voNn ... € 59,80

Besserstellungen bleiben aufrecht.

4.2. (entfallt / 1. JGnner 2024)
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4.3. Padagogische Leiterinnen und Leiter
Paddagogische Leiterinnen und Leiter erhalten ab 1. 1.
2023 neben ihrer Einstufung in die VWG V eine Zulage
von € 655,91.

Die Zulage wird nach dem Ausmaf der Beschéftigung

aliquotfiert.
(4.3 idF ab 1. Janner 2025)

4.4. SOS-Kinderdorf-Leiterinnen und -leiter
SOS-Kinderdorf-Leiterinnen und -leiter erhalten ne-
ben ihrer Einstufung in die VWG Vla eine Zulage.

1-2 Pddagogische Leiterinnen und Leiter € 655,29
3 Pdadagogische Leiterinnen und Leiter € 947,44
4-5 Padagogische Leiterinnen und Leiter € 1.311,85
ab 6 Padagogische Leiterinnen und Leiter € 1.749,10

(5) Vertretungszulage fur Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer ohne Leitungsfunktion:

Eine Entlohnung der Vertretung erfolgt nur, wenn eine
Arbeitnehmerin/ein Arbeitnehmer ohne Leitungsfunk-
tion eine Leiterin/einen Leiter vertritt. Die Vertretung
bekommt 1/30 der Leitungszulage pro Tag. Diese wird
ab dem 6. Kalendertag ruckwirkend fur die gesamte
Zeit der Vertretung ab dem 1. Tag ausbezahlt. Diese
Regelung gilt sinngemdaf auch fur die Vertretung

von Kindergartenleiterinnen und -leitern.
(idF ab 1. Februar 2013)

(6) Sonn- und Feiertagszulage

6.1 Arbeitnehmer:innen im pdadagogischen Bereich
gem § 20a und § 20b gebuhrt fur Arbeiten an Sonn-
und Feierfagen ab einer Tatigkeitsdauer von 6 Stun-
den eine Zulage in der Hohe von € 105,88.Wenn weni-
ger als 6 Stunden gearbeitet wird, gebuhrt dafur der
aliquote Anteil (pro angefangener Arbeitsstunde 1/6
der Zulage).

6.2 Arbeitnehmer:innen im pdadagogischen Bereich
gem § 19 gebuhrt fur Arbeiten an Sonn- und Feierta-
gen ab einer Tatigkeitsdauer von 6 Stunden eine Zula-
ge in der Héhe von € 105,88, wenn diese im Rahmen
einer freizeitpddagogischen Mafknahme oder freizeit-
padagogischen Unternehmung ohne Ubernachtung
erbracht werden. Wenn weniger als 6 Stunden gear-

beitet wird, gebuhrt daflr der aliquote Anteil (pro an-
gefangener Arbeitsstunde 1/6 der Zulage).

(Abs 6 idF ab 1. Janner 2024)

(7) Nachtdienstzulage

7.1 Nachtdienstzulage fiur Arbeitnehmerinnen und
Arbeithehmer im pddagogischen Bereich gem § 20a
Fur Arbeiten und Arbeitsbereitschaft in der Zeit zwi-
schen 22:00 und 6:00 gebuhrt eine Nachtdienstzulage

in der Hohe von € 92,23.
(7.1 idF ab 1. Janner 2024)

7.2 Nachtdienstzulage fiur Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer im padagogischen Bereich gem § 20b
Fur Arbeiten und Arbeitsbereitschaft in der Zeit zwi-
schen 22:00 und 6:00, in Ausnahmefdallen zwischen
21:00 und 7:00, gebuhrt eine Nachtdienstzulage in

der Héhe von € 92,23.
(7.2 idF ab 1. Janner 2024)

7.3 Nachtdienstzulage fur Arbeitnehmer:innen im pd-
dagogischen Bereich gem §19

Im Rahmen einer freizeitpddagogischen Maknahme
gem § 19 (8) gebuhrt fur Arbeiten und Arbeitsbereit-
schaft in der Zeit zwischen 22:00 und 6:00 eine Nacht-

dienstzulage in der Héhe von € 92,23.
(7.3 gilt ab 1. JGnner 2024)

(8) Freizeitp&dagogische Makgnahmen
Bei Teilnahme an einer freizeitpddagogischen Maf-
nahme gebuhrt pro Arbeitstag eine Pauschale in der

Hoéhe von € 79,24.
(ab 1. Janner 2024)

(9) Alleinverantwortlicher Dienst wéhrend der Ausbil-
dung

Wenn jemand, die/der sich in Ausbildung befindet, ei-
nen Dienst alleinverantwortlich UGbernimmt, erhoht
sich der Stundensatz fur die Zeit des alleinverantwort-
lichen Dienstes um 10% des Grundgehalfes in Form
einer Zulage, jedoch nicht mehr, als die Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer bei Vollausbildung AN er-
halten wirde.

§ 27a Dienstplan und Flexibilisierungszulagen

(1) Geltungsbereich

Der Anspruch auf Flexibilisierungszulagen gilt fur Ar-
beithnehmer:innen, die im Kollektivvertrag von § 20q,
§ 20b und § 20c erfasst sind und im Turnusdienst ar-
beiten, oder die solche Dienste voribergehend aus-
Uben.

(2) Dienstplanerstellung
Die Lage der Normalarbeitszeit ist durch einen Dienst-
plan festzulegen, der ein Kalendermonat im Vorhinein

(KV § 20a, § 20b) bzw bis zum 15. des vorangegange-
nen Monats (§ 20c) zu vereinbaren ist.

Der Dienstplan hat die Lage der Arbeitszeit, Arbeitsbe-
reitschaft, Rufbereitschaft sowie die Anzahl der flexi-
bel zu verwendenden Stunden zu beinhalten.
Einseitige Anderungen durch die Arbeitgeber sind nur
im Rahmen und unter den Voraussetzungen des AZG
§ 19c méglich.
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Bei diesen Dienstplanédnderungen ist darauf zu ach-
ten, dass die urspringlich im Dienstplan vergebenen
Stunden in der Regel nicht unterschritten werden.
Die jeweiligen Ruhezeiten sind zu gewdhrleisten.

(3) Flexibilisierungszulagen

Die kurzfristige Ubernahme eines Dienstes oder eine
Dienstverénderung erfordert die Zustimmung der Ar-
beitnehmer:in.

Die Abgelfung far das Einspringen innerhalb einer
Frist von 3 Kalendertagen nach dem Tag der Bekannt-
gabe des Dienstbeginnes gebuhrt in Form einer Flexi-
bilisierungszulage.

Wenn die Arbeitnehmer:in sich nicht am Dienstort be-
findet, muss der zusdtzliche Dienstblock mindestens
4 Stunden umfassen.

a. Wird ein Dienstblock an einem oder zwei urspring-
lich dienstfreien Tagen vereinbart, so gebuhrt eine
Flexibilisierungszulage in der Hohe von derzeit € 50,00.
Dies gilt auch, wenn im Falle eines Dienstes mit Nachft-
arbeitsbereitschaft nur der erste oder nur der zweite
Kalendertag des Dienstes urspringlich frei war.

b. Wird die Verénderung fir einen urspringlich nicht
dienstfreien Tag vereinbart, so gebuhrt eine Flexibili-
sierungszulage in der Hoéhe von € 25,00.

c. Fallen an einem Tag mehrere Flexibilisierungszula-
gen an, gebuhrt die héhere Zulage.

d. Die Flexibilisierungszulagen gebuhren den Arbeit-
nehmer:innen neben allen Zulagen und Zuschldgen
nach dem Kollektivvertrag, und werden mit dem Ge-
halt des Folgemonats ausbezahlf.

Fahren Arbeitnehmer/Arbeitnehmerinnen an einem
Tag aufgrund einer kurzfristigen einvernehmlichen
Dienstplandnderung zweimal zum Einsatzort, ist die
Fahrtzeit vom Einsatz nach Hause und wieder zum Ein-
satzort Arbeitszeit.

(4) Die Bestimmungen des Abs (3) a und b gelten nicht:
- bei Abweichungen von bis zu 1,5 Stunden,

- bei Diensttausch auf ausdricklichen Wunsch der
Arbeitnehmer:in (Zustimmung der Leitung erforder-
lich).

(§ 27a gilt ab 1. Janner 2024)

§ 28 Sozialleistungen

(1) Kinderzulage

Alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit einem
Mindestbeschaftigungsausmafs von 20 Stunden pro
Woche erhalten fur Kinder, fur die sie unterhaltspflich-
tig sind oder die Familienbeihilfe beziehen, eine mo-
natliche Zulage im Ausmaf; von € 39,12 pro Kind.

Der Nachweis Uber den Bezug von Familienbeihilfe ist
mittels Vorlage des Finanzamtsbescheides zu erbrin-
gen. Die Auszahlung erfolgt fir maximal drei Monate
nach Vorlage des Bescheides rickwirkend.

Fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mit einem
Beschaftigungsausmafs unter 20 Stunden pro Woche
errechnet sich die Zulage aliquot zum Beschdfti-
gungsausmaf, wobei die 20 Wochenstunden als

100 % gelten.
(idF ab 1. Janner 2023, Wert ab 1. Janner 2024)

(2) Essensgeld

SOS-Kinderdorf-Mutter und -Vater und SOS-Familien-
helferinnen und -helfer als Vollvertretung der SOS-
Kinderdorf-Mutter und -Vater erhalten pro Tag, an
welchen Arbeitsleistung erbracht wird, einen Essen-
geldzuschuss von 4,40 pro Tag als freiwillige Sozial-
leistung. Dieser Zuschuss wird von der Arbeitgebe-
rin/vom Arbeitgeber als Naturalleistung zur Verfu-
gung gestellt. Die Nichtinanspruchnahme begrindet
keinen Anspruch auf Auszahlung. Diese Sozialleistung
gilt solange, als sie mit den Aufgaben und der wirt-
schaftlichen Situation von SOS-Kinderdorf vereinbar
ist. Alle Arbeithehmerinnen und Arbeithehmer, insbe-
sondere SOS-Kinderdorf-Mufter und -Vater und SOS-
Familienhelferinnen und -Familienhelfer als Vollver-
tretung der SOS-Kinderdorf-Mutter und -Vater sind
verpflichtet, sich selbst zu versorgen.

§ 29 Dienstjubilaum

Fur langjahrige Dienste werden jeder Arbeithehme-
rin/jedem Arbeitnehmer nach einer Beschaftigung
im SOS-Kinderdorf von

10Jahren ...l 1/2 Monatsbruttobezug +
1 freier Tag

20 Jahren ...l 1 Monatsbruttobezug

25 Jahren ..ol 1 Monatsbruttobezug +
2 freie Tage

30 Jahren ... 2 Monatsbruttobezlige
40 Jahren ...l 3 Monatsbruttobezliige

als einmalige Anerkennungszahlung (Gabe) gewdahrt.
Ein ununterbrochenes Arbeitsverhdltnis ist nicht not-
wendig. Es gelten auch Zeiten des Lehrverhaltnisses
im SOS-Kinderdorf sowie gesetzliche Elternkarenzzei-

ten.

(idF ab 1. Janner 2025)

Diese Regelung gilt ausschlieflich fur Dienstverhdltnisse, die ab In-Kraft-
Treten des Kollektivvertrages am 1.1.2006 neu begriindet werden.
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§ 30 Erhéhung der IST-Gehalter

Fiar alle Arbeitnehmer und Arbeithehmerinnen, die
Uber die kollektivvertraglichen Entgeltregelungen
der SOS-Kinderdorfer entlohnt werden, werden die
IST-Gehdalter ab 1.1. 2025 um 4% (ausgenommen

Praktikantinnen und Jugendliche in einem gemein-

natzigen Beschaftigungsprojekt) erhoht.
(idF ab 1. Janner 2025)

§ 31 Entgeltfortzahlung bei Dienstverhinderung

Ist eine Arbeitnehmerin oder ein Arbeithehmer durch
andere wichtige, ihre/seine Person betreffende Grin-
de ohne ihr/sein Verschulden an der Arbeitsleistung
verhindert, gilt § 8 Abs 3 Angestelltfengesetz; insbeson-
dere gebuhrt Entgeltfortzahlung in folgendem Aus-
malfs:

Die Bestimmungen des § 31 sind sinngemdfs auch auf

eingetragene Partnerschaften nach EPG anzuwenden.
(Der letzte Absatz gilt ab 1. Janner 2010)

a) bei eigener Eheschlie-

BUNG .o 3 Arbeitstage
b) bei Teilnahme an der

Eheschlieung der Kin-

der, Geschwister oder El-

fern ..o der Tag des Ereignisses
c) bei Niederkunft der Ehe-

gaftin  oder Lebensge-

fahrfin.......ooooii, 2 Arbeitstage
d) bei Wohnungswechsel bei

eigenem Haushalt .......... 2 Arbeitstage

pro Kalenderhalbjahr

e) bei Tod der Ehegattin
/des Ehegatten oder der
Lebensgefdahrtin/des Le-
bensgefdhrten, des Kin-
des . 2 Arbeitstage

f) bei Tod der Eltern,
Schwiegereltern oder En-

kelkinder ....................... 1 Arbeitstag
g) bei Beerdigung der Ehe-
gattin/des Ehegatten

oder Lebensgefdahrtin/Le-
bensgefdhrten, der Eltern,
Kinder, Schwiegereltern,
Geschwister oder Grofzel-

tern ..o der Tag des
Ereignisses
h) erster Tag beim Eintritt in
die Volksschule .............. der Tag des
Ereignisses

Gleichstellung von Pflege-, Adoptivkindern und Pfle-
ge-, Adoptiveltern mit eigenen Kindern und Eltern
Die Gleichstellung gilt auch fur die SOS-Kinderdorf-
Mutter/den SOS-Kinderdorf-Vater far die Kinder, die
die SOS-Kinderdorf-Mutter/der SOS-Kinderdorf-Vater
aufgezogen hat.

Bei Krankenstand gilt das Ausfallsprinzip. Bei verein-
barten Vorbereitungszeiten oder frei verfigbarer Ar-
beitszeit ist diese aliquot pro Krankenstandstag zu be-
racksichtigen.

DIENSTREISE- UND AUFWANDSENTSCHADIGUNG

§ 32 Dienstreise

Einleitung

Reiseaufwandsentschadigungen sind Vergutungen
der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers an die Arbeitneh-
merin /den Arbeitnehmer, durch die der Arbeitneh-
merin/ dem Arbeitnehmer die Kosten der Dienstreise
ersetzt werden.

(1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn die Arbeitnehmerin
bzw der Arbeitnehmer ihren bzw seinen Dienstort vo-
rubergehend verldsst, um an einem oder mehreren
anderen Orten Auftrdge der Arbeitgeberin bzw des
Arbeitgebers auszufuhren.

(2) Dienstort im Sinne dieser Bestimmung ist das Ge-
meindegebiet, in dem die stdndige Arbeitsstatte der

Arbeitnehmerin bzw des Arbeitnehmers liegt. Fur Wien
gelten die Bezirke 1 bis 23 als Gemeindegebiet.

(3) Eine Dienstreise beginnt, wenn sie von der Betriebs-
statte aus angetreten wird, mit dem Verlassen der Be-
triebsstatte. In allen anderen Fallen beginnt die
Dienstreise mit dem reisenotwendigen Verlassen der
Wohnung.

Die Dienstreise endet mit der Ruckkehr zur Befriebs-
statte bzw mit der Reise notwendigen Ruckkehr zur
Wohnung.

Im Zweifel ist die Dienstreise von der Betriebsstatte aus
anzutreten.
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§ 33 Inlandsdienstreise

(1) Die Reiseaufwandsentschadigungen gliedern sich
in:

- Taggeld (= Ersatz des Verpflegungsaufwandes)

- Ndachtigungsgeld (= Ersatz des Ndchtigungsauf-
wandes)

— Reisevergutungen

- Fahrtkostenvergltungen (= Ersatz von Bahn-, Flug-,
Taxikosten, etc)

- Kilometergeld

- Ersatz von Nebenkosten (Auslagenersatz bspw. Te-
lefon, Porti etc)

(2) Taggeld

Das Taggeld dient zur Deckung der Mehrausgaben
far Verpflegung sowie aller mit der Dienstreise ver-
bundenen persénlichen Aufwendungen, einschliefs-
lich der Trinkgelder fur persénliche Bedienung.

Die Hohe des vollen Taggeldes fur Inlandsdienstreisen
bestimmt sich nach dem als steuerfrei bezeichneten
Entschddigungssatz, festgelegt in § 26 Z 4b EStG in
der jeweils geltenden Fassung.

Das volle Tagesgeld It der RGV steht fur 24 Stunden zu,
wobei der 24-Stunden-Tag fur die Reiseaufwandsent-
schadigung immer mit Antritt der Dienstreise beginnt.
Dauert eine Dienstreise Idnger als drei Stunden, kann
fur jede angefangene Stunde ein Zwolftel des vollen
Tagsatzes verrechnet werden.

Werden an einem Tag mehrere, jeweils bis zu drei
Stunden dauernde, Dienstreisen durchgefuhrt, dirfen
diese nicht zusammengerechnet werden.

Unter drei Stunden Reisedauer gebuhrt kein Taggeld.
Hohere Betrdge werden bei Nachweis ausbezahlt, je-
doch sind die héheren Betrage nicht steuerfrei.

Arbeitsessen

Ein von der Arbeitgeberin/vom Arbeitgeber bezahltes
Essen reduziert das Taggeld um 6/12 eines vollen Tag-
geldes pro Mahlzeit (Mittag- und Abendessen).

Es gebuhrt kein Taggeld in jenen Fallen, in denen die
Arbeitgeberin/der Arbeitgeber die Kosten fur Schul-
ungen oder Seminare fragt, wenn in diesen Kosten
die Verpflegung der Arbeitnehmerin/des Arbeitneh-
mers enthalten ist.

Sind die tatsdchlichen Kosten fur die Verpflegung der
Arbeitnehmerin/des Arbeithehmers nachweislich ge-
ringer (zB € 7,20), ist in jedem Fall der Pauschalbetrag,
von 6/12 eines vollen Taggeldes, in Abzug zu bringen.
Gibt es die Maéglichkeit einer adédquaten Verpflegung
in einer SOS-Kinderdorf-Einrichtung, wird das Tag-
geld fur diese Mahlzeit(en) anteilig reduziert. Bei Ar-
beitsessen ist darauf zu achten, dass die Reduzierung
des taglichen Taggeldes nur bis maximal NULL zu er-
folgen hat.

Fur Dienstreisen innerhalb des Bundeslandes der ver-
traglich vereinbarten Arbeitsstatte von Arbeitnehme-
r*innen, die im mobilen Bereich tatig sind, gebUhrt
kein Taggeld fur Tatigkeiten im Rahmen der mobilen
Betreuung.

(idF ab 1. Jénner 2025)

(3) Nachtigungsgeld

Das Nachtigungsgeld dient zur Deckung der Unter-
kunftskosten bzw bei angeordneten Nachtfahrten
(Fahrten wahrend der Nacht, wenn wenigstens drei
Fahrstunden in den Zeitraum 19.00 bis 6.00 Uhr fallen)
far den anfallenden Mehraufwand.

Die Hohe des Nachtigungsgeldes (einschlieflich der
Kosten fur das Fruhsttck) richtet sich nach der RGV
in der jeweils gultigen Fassung. Wird von der Arbeitge-
berin /vom Arbeitgeber eine adéquate Nachtigungs-
moglichkeit bereitgestellt, entfallt der Anspruch auf
Nachtigungsgeld.

(4) Reisevergutungen

a) Fahrtkosten

Grundsatzlich werden die Fahrtkosten einer Dienstrei-
se (Bahn, Flug, Taxi etc) nach Vorlage der Originalbe-
legeinihrer tatséchlichen Hohe von der Arbeitgeberin
/vom Arbeitgeber Gbernommen.

Erteilt die Arbeitgeberin /der Arbeitgeber vor Anfritt
der Dienstreise der Arbeitnehmerin/dem Arbeitneh-
mer die Zustimmung zur Verwendung des Privat-
PK\s, gebuhrt ein Km-Geld.

Mit dem Km-Geld werden alle unmittelbar zusammen-
hangenden Aufwendungen fur die Haltung und Be-
nutzung des Kraftfahrzeuges abgegolten.

Daruber hinaus entsteht ein Anspruch auf einen Zu-
schlag fur jede Person, fur die eine Mitbeférderung
dienstlich notwendig ist.

b) Km-Geld

Die Hohe des Km-Geldes und des Zuschlages be-
stimmt sich nach dem § 10 Abs 3 und 4 der RGV 1955
in der jeweils geltenden Fassung.

c) Reisevergiitung ohne Nachweis

Liegt eine Dienstreise vor und kann kein Nachweis
Uber die Kosten beigebracht werden, so gebuhrt der
Arbeitnehmerin/dem Arbeitnehmer grundsatzlich ei-
ne Entschadigung in der Hohe des gunstigsten 6ffent-
liches Verkehrsmittels, dh bei Benutzung der Bahn
Kostenerstattung auf Basis der zweiten Klasse.

(5) Ersatz von Nebenkosten

Notwendige zusdatzliche Dienstauslagen wie Porti, Te-
legramm- und Fernsprechgebihren, Park-, Garagie-
rungs- und Mautkosten usw sind extra zu verguten.

—24 —



§ 34 Auslandsdienstreise

(1) Die Regelungen fur Inlandsdienstreisen gelten
sinngemaf, sofern im Folgenden nichts Gegenteiliges
geregelf ist.

(2) Als Reiseaufwandsentschédigung flur Dienstreisen
in das Ausland gebuhren die entsprechenden Satze
der GebuUhrenstufe 3 der RGV des Bundes in der je-
weils geltenden Fassung, zumindest jedoch der In-
landssatz.

(3) Die Reiseaufwandsentschadigung gebuhrt fur die
Dauer des Aufenthaltes im Ausland, der mit dem
Grenzubertritt beginnt bzw endet. Wird ein Flugzeug
benitzt, so gilt als GrenzUbertritt der Abflug vom bzw
die Ankunft am lefztbenutzten Inlandsflughafen. Bis
zum Grenzubertritt bzw zum letztbenutfzten Inlands-
flughafen ist die Aufwandsentschadigung nach den
entsprechenden Reglungen fur Inlandsreisen zu be-
messen, selbiges gilt sinngemdafk bei der Ruckkehr.

(4) Das Tag- und Nachtigungsgeld richtet sich nach
dem Ansatz fur den Staatf, der bei der Entsendung
durchfahren wird bzw in dem sich die Arbeitnehmerin
bzw der Arbeitnehmer zur Verrichtfung der Dienstleis-
tung aufhalt.

(5) Die Taggelder fur Auslandsreisen wurden jener fur
Inlandsreisen angepasst. Dauert eine Dienstreise im
Ausland langer als 3 Stunden so kann fur jede ange-
fangene Stunde der Auslandsreise ein 1/12 gerechnet
werden.

(6) Uber die in Abs 5 genannten Betréige hinaus be-
zahlte Vergutungen stellen steuerpflichtige laufende
Beziige dar, auch wenn belegsmdafkig abgerechnet
wird.

Fur die in der Verordnung der Bundesregierung Uber
die Festsetzung der Reisezulagen fur Dienstverrichtun-
gen im Ausland (BGBI Nr 665/94) nicht genannten
Lander sind aufgrund einer Empfehlung des BMF die
Auslandsreisesdtze eines vergleichbaren Nachbar-
landes heranzuziehen, mit dem diese in enger wirt-
schaftlicher Beziehung stehen.

Als Grenzorte im Sinn der Bestimmungen der Reisege-
buhrenvorschrift (RGV) gelten die im benachbarten
Ausland gelegenen Ortfe, deren Ortsgrenze von der
Bundesgrenze in der Luftlinie nicht mehr als 15 Kilo-
meter entfernt sind.

Arbeitsessen

Findef bei einer Auslandsreise ein Arbeitsessen statt,
erfolgt keine Kirzung der Tagesgebuhr; finden inner-
halb 24 Stunden zwei derartige Arbeitsessen statt,
steht nur ein Driftel der Tagesgebuhr steuerfrei zu.
Werden bei einer Auslandsreise héhere Kosten fur die
Ndachtigung einschlielich  der Fruhstickskosten
nachgewiesen als die den Bundesbediensteten zuste-
henden pauschalen Nachtigungsgelder, so kénnen
diese hoheren Kosten steuerfrei bleiben, ohne dass ei-
ne Kurzung der Tagesgebuhren erfolgen muss.

§ 35 Uberstunden bei Dienstreisen

Reisezeiten die Uber die Normalarbeitszeit und Mehr-
arbeitszeit hinausgehen sind als Uberstunden mit dem
Uberstundengehalt (1/160,66 des Bruttomonatsge-
halts) und den entsprechenden Uberstundenzuschla-
gen (50 %) abzugelten. Eine Ausnahme besteht nur
dann, wenn wdhrend der BenlUtzung eines Verkehrs-

mittels keine Arbeitsleistung erbracht wird oder bei ei-
ner Fahrt mit dem Kraftfahrzeug dieses nicht selbst
gelenkt wird (passive Reisezeiten). In diesem Fall er-
folgt eine Abgeltung zum Normalstundensatz
(1/167,48 des Bruttomonatsgehalts).

(§ 35 idF 1. Janner 2022)

§ 36 Reisezeit

Arbeitszeit- und Arbeitsruheregelungen

Reisezeit ist Arbeitszeit, da sich die Arbeithehmerin/
der Arbeitnehmer dabei an einem von der Arbeitge-
berin/ vom Arbeitgeber bestimmten Ort (n@mlich im
Verkehrsmittel) aufhalten muss. Unter Reisezeiten sind
in diesem Zusammenhang immer nur Zeiten der Rei-
sebewegung anldsslich einer Dienstreise zu verstehen,
nicht aber Zeiten fir den Weg von der Wohnung zur
stdndigen Arbeitsstatte und die am auswartigen Ver-
richtungsort verbrachte Frei- und Ruhezeit.

Grundsatzlich sind die im Arbeitszeitgesetz (AZG) nor-
mierten Grenzen der Arbeitszeit zu beachten. Weil die
Belastung bei passivem Reisen — wenn die Arbeitneh-
merin/der Arbeitnehmer also nicht selbst das Reise-
fahrzeug lenken muss - geringer ist als bei der Ar-
beitszeit im engeren Sinne, in der die Arbeithehme-
rin/der Arbeithnehmer selbst aktiv ist, hat der Gesetz-
geber im Zusammenhang mit Dienstreisen bestimmte
Erleichterungen vorgesehen:
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a) Durch Reisezeiten kénnen Hochstgrenzen der Ar-
beitszeit Uberschritten werden (§ 20b Abs 2 AZG).

b) Bei ausreichenden Erholungsméglichkeiten wdh-
rend der Reisezeit (Schlafwagen, eventuell auch
Business-Class im Flugzeug) kann die tagliche Ru-
hezeit von 11 Stunden verklrzt werden (§ 20b Abs 3
AZG).

c) Bestehen keine ausreichenden Erholungsméglich-
keiten (zB eigeninitiatives Lenken des PKW), lasst
der Kollektivvertrag eine VerklUrzung der taglichen
Ruhezeit bis auf 8 Stunden zu (§ 2b Abs 4 AZG).

d) Es ist zu beachten, dass von beiden hier beschrie-
benen Verkirzungsméglichkeiten héchstens zwei-
mal in der Kalenderwoche Gebrauch gemacht wer-
den darf (§ 20b Abs 5 AZG).

e) Durch eine Dienstreise ist auch eine Stérung der
Wochenend- und Feiertagsruhe zuldssig, “wenn
dies zur Erreichung des Reiseziels notfwendig oder

im Interesse der Arbeithehmerin/des Arbeitneh-
mers gelegen ist” (§ 10 a ARG).

f) Reisezeit im Sinn dieser zuvor angefiihrten Erleich-

terungsbestimmungen liegt vor, wenn die Arbeit-
nehmerin/der Arbeitnehmer tGber Auftrag der Ar-
beitgeberin/des Arbeitgebers voribergehend ih-
ren/seinen Dienstort (ihre/seine Arbeitsstétte) ver-
lasst, um an anderen Orten ihre/seine Arbeitsleis-
tung zu erbringen, sofern die Arbeithehmerin/der
Arbeitnehmer wahrend der Reisebewegungen kei-
ne Arbeitsleistung zu erbringen hat.
Zur Reisebewegung gehoéren auch die notwendi-
gen Wartezeiten (zB warten auf Anschlussflug, um-
steigen etc), nicht aber die freien Zeiten am Zielort
der Reise (inklusive der N&chtigung).

g) Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass die
reine Reisezeit ausnahmslos mit 1:1 berucksichtigt
wird.

§ 37 Geltendmachung der Anspriche von Dienstreisen

Anspruche auf Fahrtkosten und oder Reiseaufwands-
entschadigungen mussen binnen 4 Monaten nach Be-

endigung der Dienstreise bei sonstigem Verfall beim
Arbeitgeber geltend gemacht werden.

ERHOLUNG UND ARBEITNEHMERINNEN- BZ\W ARBEITNEHMERSCHUTZ

§ 38 Erholungsurlaub

(1) Fur den Urlaub gilt gemafk § 17 Angestelltengesetz
das Bundesgesetz BGBI Nr 390/76, betreffend die Ver-
einheitlichung des Urlaubsrechts und die Einfihrung
einer Pflegefreistellung.

(2) Das Urlaubsausmaf erhéht sich mit dem vollende-
ten 43. Lebensjahr und 10 Jahren Betriebszugehorig-
keit auf 6 Wochen. Dies gilt als Vorgriff auf die 6. Ur-
laubswoche nach 25 Dienstjahren gemagk § 2 (1) UrlG
und gebuhrt ab 1.7. 2019 beginnend mit dem neuen
Urlaubsjahr.

(3) Vordienstzeiten, die im selben Unternehmen ge-
leistet wurden, werden bei Wiedereintritt bei der Ur-

laubsberechnung in vollem Umfang sofort angerech-
nef.
Dies qilt nicht, wenn die Losung des Dienstverhdaltnis-

ses durch die Arbeitgeber erfolgt ist.
(Abs 3 idF 1. J&nner 2024)

(4) Zuviel verbrauchter Urlaub kann bei Auflésung des
Dienstverhdltnisses (ausgenommen bei Entlassung
und ungerechtfertigtem vorzeitigen Austritt) nicht zu-
rickverrechnet werden.

(§ 38 idF 1. Februar 2019)

§ 39 Supervision

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in sozialen, pé&-
dagogischen und therapeutischen Arbeitsbereichen
sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die in ei-
ner besonderen Belastungssituation stehen, haben
Anspruch auf Supervision. Die Arbeitszeitanrechnung
und mogliche Obergrenzen der Kostenlibernahme

durch die Arbeitgeberin/den Arbeitgeber sind in einer
Betriebsvereinbarung zu regeln.

Die Wahl der Supervisorin oder des Supervisors, der
Supervision oder des Zieles derselben erfolgt im Ein-
vernehmen zwischen Arbeitnehmerinnen/Arbeitneh-
mern und der Arbeitgeberin/dem Arbeitgeber.
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AUS- UND WEITERBILDUNG

§ 40 Ausbildung betriebsspezifischer Berufsbilder

Entfallt mit 1.1. 2017

§ 41 Gesetzlich, berufsbedingt oder vom SOS Kinderdorf
vorgeschriebene Fortbildungen

(1) Die Kosten (Fortbildungskosten, Aufenthaltskosten,
Reiseaufwendungen, Arbeitszeit, ..) fur gesetzlich
oder berufsbedingt vorgeschriebene Fortbildungs-
mafinahmen sind von der Dienstgeberin bzw vom
Dienstgeber zu Ubernehmen.

(2) Fur Fortbildungsmaknahmen die vom SOS-Kinder-
dorf vorgeschrieben werden gelten die Bedingungen
analog Abs 1.

§ 42 Fortbildungsangebote (nicht vorgeschrieben)

Fur Fortbildungsangebote stehen der Arbeithehme-
rin/dem Arbeitnehmer bei Einvernehmen mit dem Ar-
beitgeber bis zu 3 Tage pro Jahr zu Verfigung. Wei-

ters ist Einvernenhmen herzustellen Uber Kosten des
Aufenthaltes, Reisespesen und Fortbildungskosten.
(ab 1.7. 2018)

SPEZIELLE BERUFSBILDER DES SOS-KINDERDORFES

§ 43 SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater

(1) Arbeitskontext
Die SOS-Kinderdorf-Familie ist eine langfristige Be-
treuungsform zur familidren Sozialisation von Kindern
und Jugendlichen.

(2) Strukturelle Einordnung
Die/der SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater ist dem/der
pdadagogischen Leiter/in unterstellt.

(3) Hauptaufgaben und Tatigkeitsfelder

Ihre/Seine Kernaufgabe ist, die Beziehung zu den Kin-
dern/Jugendlichen so zu gestalten, dass die SOS-Kin-
derdorf-Familie innerhalb des Netzwerkes SOS-Kin-
derdorf zum Lebensraum und zum verlasslichen und
kontinuierlichen pddagogischen Ort wird. Im Rahmen
des familidren Zusammenlebens unterstitzt und foér-
dert sie/er alle Kinder und Jugendlichen - entspre-
chend den persénlichen Fahigkeiten und Potenzialen
— damit sie spater als selbsterhaltungsfahige Erwach-
sene aktivam Leben der Gesellschaft teilnehmen kén-
nen.

- Familienbezogene Aufgaben (Aufbauen und Fih-
ren der Familie, kind-/jugendgerechte Atmospha-
re, Haushaltsfihrung)

- kinder- und jugendlichenbezogene Aufgaben (ver-
lassliche Beziehungen, Bewaltigung des Alltags, Ak-
zeptanz/Einbeziehen der Herkunftsfamilie, Beglei-
tung, Beratung, Berufsplanung, Ablésungsprozes-
se, ...)

- Kinderdorfbezogene Aufgaben (Teamarbeit, Quali-
tatsentwicklung, Gesprachsrunden)

- Externe Kooperation (Angehérige, Jugendamt, Leh-
rer, Offentlichkeit)

— Reflexion des padagogischen Handelns

(4) Anforderungsprofil

Voraussefzung ist die Absolvierung der Ausbildung im
Colleg fur Familienpddagogik (Basis- und Aufbau-
lehrgang) sowie dreier arbeitgeberspezifische Zusatz-
module. Zur Ausbildung zugelassen werden in der Re-
gel Frauen und Mdnner im

— Alter zwischen 26 und 42 Jahren

- mit Berufs- und Lebenserfahrung und abgeschlos-
sener Berufsausbildung
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§ 43 SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater (KDF 2020)

(1) Arbeitskontext
Die SOS-Kinderdorf-Familie ist eine familiendhnliche
Beftreuungsform fur Kinder und Jugendliche.

(2) Strukturelle Einordnung
Die/der SOS-Kinderdorf-Mutter/ Vater ist dem/der
pdadagogischen Leiter/in unterstellt.

(3) Hauptaufgaben

- Bezugsperson fur jedes Kind in der Familie

- Erreichung der Entwicklungsziele der Kinder/Ju-
gendlichen

- Aufbau und Pflege der infernen und externen Netz-
werke

- Kooperation /aktive Kontakt- und Beziehungspfle-
ge mit dem Herkunftssystem

— Beteiligung der Kinder/Jugendlichen

(4) Anforderungsprofil

Abgeschlossene (sozial)paddagogische Ausbildung
Interne ,State of the Art” Module

Grindung des Lebensmittelpunktes in der KDF

Hohes Mafs an Selbstreflexion

Teamfahigkeit

Offene Kommunikatfion und Konfliktfahigkeit

§ 43a SOS-Familienpadagogin/SOS-Familienpddagoge (KDF 2020)

ab Umstellung der Familie auf Kinderdorf-Familie 2020

(1) Arbeitskontext
Die SOS-Kinderdorf-Familie ist eine familiendhnliche
Betreuungsform fur Kinder und Jugendliche.

(2) Strukturelle Einordnung
Dienstrechtlich ist der/die SOS-Familienpddagoge/in
dem/der padagogischen Leiter/in unterstellf.

(3) Hauptaufgaben

- Erreichung der Enfwicklungsziele der Kinder/Ju-
gendlichen

— Pflege der infernen und externen Netzwerke

- Kooperation und Beziehungspflege mit dem Her-
kunftssystem

- Beteiligung der Kinder/Jugendlichen

- Vollvertretung der/des jeweiligen SOS-Kinderdorf-
Mutter/-Vater

(4) Anforderungsprofil
- Abgeschlossene (sozial)paddagogische Ausbildung

Hohes Mafy an Selbstreflexion

Teamfahigkeit

Offene Kommunikation und Konfliktfahigkeit

Vollvertretung der/des jeweiligen SOS-Kinderdorf-
Mutter/-Vater

§ 44 SOS-Familienhelferin/SOS-Familienhelfer

(1) Arbeitskontext
Die SOS-Kinderdorf-Familie ist eine langfristige Be-
treuungsform zur familidren Sozialisation von Kindern
und Jugendlichen.

(2) Strukturelle Einordnung

Dienstrechtlich ist die SOS-Familienhelferin/der SOS-
Familienhelfer dem/der padagogischen Leiter/in un-
terstellt. In der SOS-Kinderdorf-Familie ist sie/er der/
dem SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater gegenuber wei-

sungsgebunden.
(idF ab 1. Februar 2013)

(3) Hauptaufgaben und Tatigkeitsfelder
Kernaufgabe des SOS-Familienhelfers/der SOS-Fami-
lienhelferin ist die Vollvertretung der/dem jeweiligen
SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater (an freien Tagen, im
Urlaub und bei Krankheit) im Rahmen der vereinbar-
ten Betreuungsziele.

Zusatzlich unterstutzt sie/er die/den SOS-Kinderdorf-
Mutter/-Vater bei der HaushaltsfiUhrung bzw im Be-
treuungs-/Versorgungsprozess der Kinder und Ju-
gendlichen.

(4) Anforderungsprofil

Die wesentlichsten Anforderungen sind paddagogische
und hauswirtschaftliche Kompetenz, Bereitschaft/Fd-
higkeit zeitlich befristete Eigenverantwortung zu Gber-
nehmen, Fahigkeit zur Kooperation und Kommunika-
tion sowie Konfliktfahigkeit, Lern- und Reflexionsbe-
reitschaft.

Qualifikationsvoraussetzung ist die Absolvierung des
berufsbegleitenden Basislehrgangs im Colleg fur Fa-
milienp&dagogik. Zur Ausbildung zugelassen werden
in der Regel Frauen und Mdnner

- mit einem Mindestalter von 20 Jahren
- Berufserfahrung
- pdadagogischem EinfuUhlungsvermogen
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§ 45 Dorfleiterin/Dorfleiter

Entféallt ab 1. Februar 2013

SONDERBESTIMMUNGEN FUR SOS-KINDERDORF-MUTTER/
SOS-KINDERDORF-VATER

§ 46 Pensionsregelung fir SOS-Kinderdorf-Mutter und SOS-Kinderdorf-Vater

(1) Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber verpflichtet
sich, zur Pensionsvorsorge der SOS-Kinderdorf-Mut-
ter/-Vater einer Uberbetrieblichen Pensionskasse bei-
zufreten. Dieser Beitritt erfolgt durch Abschluss eines
Pensionskassenvertrages gemafs § 15 Pensionskassen-
gesetz.

(2) Geltungsbereich

Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber verpflichtet sich,
die SOS-Kinderdorf-Mutter /den -Vater nach § 20 C.
(2) a) in die Pensionskasse einzubeziehen.

(3) Die Pensionsregelung gilt fur alle SOS-Kinderdorf-
Mutter/-Vater.

(4) Beitrag

Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber verpflichtet sich,
zur Finanzierung der Vorsorgeleistungen monatlich
Arbeitgeberbeitrdge in zumindest folgender Hohe zu-

zliglich Versicherungssteuer an die Pensionskasse zu
entrichten (beitragsorientierte Pensionskassenzusa-
ge):

5% der Bemessungsgrundlage der SOS-Kinderdorf-
Mutter/des -Vaters Bemessungsgrundlage ist der
aus dem Dienstverhaltnis gebuhrende Jahres-Brutto-
gehalt dh die Summe der Monatsbrutfobeziige plus
Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration (= 13.
und 14. Bezug). Hinsichtlich des Erstellens, des Ausset-
zens oder des Einschrankens der Beitragsleistung der
Arbeitgeberin/des Arbeitsgebers gelten die gesetzli-
chen Bestimmungen (§ 6 BPG). Diese Moglichkeiten
sind in der abzuschliekenden Befriebsvereinbarung
entsprechend vorzusehen.

(5) Eine Betriebsvereinbarung im Sinne dieser Rege-
lungen Uber die Befriebliche Altersvorsorge gemaf
Betriebspensionsgesetz (§ 3 (1) und (2) BPG) ist abzu-
schliefzen.

§ 47 Lebensformpauschale

(1) Neben der Arbeitszeit, wie in § 20 C beschrieben,
besteht die Tatigkeit der SOS-Kinderdorf-Mutter/des
-Vaters auch aus einer Lebensform, Kinder und Ju-
gendliche zu erziehen und ins Leben zu begleiten. Die-
se Wahl einer Lebensform ist nicht bezahlbar.

(2) Far die Lebensform erhalten die SOS-Kinderdorf-
Mutter/-Vater eine Anerkennungspauschale in der
Hoéhe von 27,5% des Grundgehaltes. 27,5% des

Grundgehaltes gelten fur eine 6-Tage-Woche, diese

Lebensformpauschale wird aliquotiert.
(Abs 2 idF ab 1. Janner 2024)

(3) Lebensformpauschale KDF 2020
Die Anerkennungspauschalen betragen:

- 41 % des Grundgehaltes flr eine 6-Tage-Woche
- 35% des Grundgehaltes fur eine 5-Tage-Woche

- 29 % des Grundgehaltes fur eine 4-Tage-Woche
(Abs 3 idF ab 1. Janner 2024)

§ 48 Nachbetreuungsvorsorge

(1) Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber verpflichtet
sich far alle SOS-Kinderdorf-Mutter/-Vater eine Grup-
penzusatzversicherung als Beitrag zur Sicherung der
Nachbetreuung von ehemaligen SOS-Kinderdorf-Kin-
dern mif einer jahrlichen Prémienleistung von € 218,04
(inkl Versicherungssteuer) abzuschliefen.

(2) Die Leistung gebuhrt nach Beendigung des Dienst-
verhaltnisses und Pensionsantritt der Arbeitnehmerin

/des Arbeitnehmers, frihestens jedoch ab deren voll-
endetem 60. Lebensjahr. Hinsichtlich des Erstellens,
des Aussetzens oder des Einschrénkens der Beitrags-
leistung der Arbeitgeberin/des Arbeitsgebers gelten
die Vereinsstatuten und das Matter-/Vater-Statut.
Diese Moéglichkeiten sind in der abzuschliekenden Be-
triebsvereinbarung entsprechend vorzusehen.
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(3) Eine Betriebsvereinbarung im Sinne dieser Rege-
lungen Uber die Nachbetreuungsvorsorge gemdafs

Vereinsstatuten und Mdutter-/Vater-Statut ist abzu-
schliefsen.

§ 49 Entpflichtung der SOS-Kinderdorf-Mutter/SOS-Kinderdorf-Vater

(1) Fur die Verteilung der Normalarbeitszeit auf 6 Tage
pro Woche werden den SOS-Kinderdorf-Muttern/
SOS-Kinderdorf-Vatern 20 Arbeitstage (ab 1.1. 2015
22 Arbeitstage und ab 1.1. 2016 25 Arbeitstage) pro
Jahr gutgeschrieben. Diese 20 Arbeitstage (ab 1.1.
2015 22 Arbeitstage und ab 1. 1. 2016 25 Arbeitstage)
konnen entweder bei Beendigung des Dienstverhalt-
nisses konsumiert oder nach Wahl im Laufe des Jahres
in Absprache mit der Dorfleitung konsumiert werden.

(2) Der Anspruch entsteht ab dem ersten Tag der Be-
stellung, frGhestens jedoch ab dem 1. 1. 2006.

(3) Diese Regelung gilt derzeit nur fur eine SOS-Kin-
derdorf-Muftter/einen -Vater mit einer 6-Tage-Woche.

(4) Bei einem Wechsel von einer 6-Tage-Woche auf ei-
ne 5-Tage-Woche bleibt der Anspruch auf die Ent-
pflichtungstage, die mit 6-Tage-Wochen-Arbeitszeit
erreicht wurden, aufrecht.

ZUKUNFTSVORSORGE

§ 50 Betriebliche Zukunftsvorsorge

(1) Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber verpflichtet
sich zum Abschluss einer betrieblichen Zukunftsvor-
sorge gemaf § 3/1/15a EStG.

(2) Geltungsbereich

Die betriebliche Zukunftsvorsorge gebuhrt allen voll-
und feilzeitbeschaftigten Arbeitnehmerinnen und Ar-
beithehmern ab Ende der Probezeit. Details sind in

der Befriebsvereinbarung zu regeln.
(idF ab 1. Janner 2023)

(3) Beitrag
Die Arbeitgeberin/der Arbeitgeber verpflichtet sich
€ 300,- pro Jahr und pro vollzeitbeschaftigter Arbeit-

nehmerin/vollzeitbeschaftigtem Arbeitnehmer (bei
teilzeitbeschaftigter Arbeitnehmerin/teilzeitbeschaf-
tigtem Arbeitnehmer erfolgt eine Reduktion entspre-
chend der Betriebsvereinbarung) fur die Zukunftsvor-
sorge aufzuwenden und in den Gruppen-/Erlebens-/
Rentenversicherungsvertrag bei einer Versicherung
einzuzahlen.

(4) Die Gestaltung, Anderung und Aufhebung der Zu-
kunftsvorsorge (§ 8 und 9 BPG) wird in einer noch ab-
zuschlieRenden Betriebsvereinbarung geregelt.

BEENDIGUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES

§ 50a Rechtsanspruch auf Altersteilzeit

(1) Rechtsanspruch auf Altersteilzeit

a) Arbeitnehmerinnen haben einen Rechtsanspruch
auf die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit bis
zur Erreichung ihres Pensionsantrittsstichtages bis zu
einer Maximaldauer von 5 Jahren, wenn die folgen-
den Voraussetzungen erfullt sind und sie ihr Dienstver-
haltnis bei Erreichen des Pensionsantrittsstichtages
beenden wollen:

— Betriebszugehorigkeit von mindestens 10 Jahren.

- Das monatliche Bruftoentgelt darf die Héchstbei-
tragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht tGber-
schreiten.

- Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruchnah-
me der gesetzlich geregelten und geférderten Al-
tersteilzeit mussen erfullt sein.

- Nachweis Uber den persdnlichen Pensionsantrittss-
tichtag und rechtzeitige Vorlage aller erforderli-
chen Unterlagen fur die Antragstellung bei der For-
derstelle.

- Mindestausmaf der Normalarbeitszeit nach Reduk-

tion in allen Bereichen sind 15,6 Wochenstunden.
(idF ab 1. J&nner 2022)

- Die Arbeithehmerin verpflichtet sich, mit Ende der
Altersteilzeit das Dienstverhdltnis im Einvernehmen
zu lésen.
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b) Die Arbeitnehmerin hat die Arbeitgeberin mindes-
tens 6 Monate vor dem geplanten Antritt schriftlich da-
ruber zu informieren. Diese Information hat die ge-
winschte Redukfion der wéchentlichen Normalar-
beitszeif, die Dauer und den gewilnschten Tag des Be-
ginnes der Altersteilzeit zu enthalten.

c) Die Arbeitgeberin hat binnen 2 Monaten ab dieser
Information durch die Arbeitnehmerin dieser eine Ent-
scheidung bekannt zu geben.

d) Die Arbeitgeberin hat bei Erfullung der Vorausset-
zungen bis 8 Wochen vor dem gewunschten Anfritt ei-
ne Rahmenvereinbarung uber die geférderte Alters-
teilzeit mit der Arbeitnehmerin zu freffen. Gleichzeitig
mit dieser Vereinbarung unterfertigt die Arbeitnehme-
rin die Beendigungsvereinbarung fur das Dienstver-
haltnis zum Ende der Altersteilzeit. Auf der Rahmen-
vereinbarung basierend wird der Antrag auf gefér-
derte Altersteilzeit bei der abwickelnden Férderstelle
eingebracht. Nach erfolgter Férderzusage wird die fi-
nale Vereinbarung beziuglich der Entgelthdhe sowie
Lage der Normalarbeitszeit abgeschlossen.

e) Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung Gber die
geforderte Altersteilzeit

— auf einen spateren Zeitpunkt verschieben oder

— Gesprache uber ein gedndertes Ausmafz der Redu-
zierung der Normalarbeitszeit fihren oder

- ablehnen, nur wenn die Einhaltung von Befriebsab-
Idufen gefahrdet ist oder die Aufrechterhaltung des
Geschaftsbefriebes nicht mehr gewdhrleistet wer-
den kann. In Betrieben mit Betriebsrat ist der Be-
triebsrat hiervon zu informieren und ein Vermitt-
lungsgesprach zu fuhren.

(2) Darutber hinaus kann bei Vorliegen der gesetzli-
chen Voraussetzungen einvernehmlich zwischen Ar-
beitgeberin und Arbeitnehmerin Altersteilzeit gemaf
Arbeitslosenversicherungsgesetz  (AIVG) vereinbart
werden.

(3) Nimmt die Arbeitnehmerin Altersteilzeit in An-
spruch gilt Folgendes:

a) Arbeitnehmerinnen, die nicht dem BMSVG unterlie-
gen, haben bei Beendigung des Dienstverhdltnisses
Anspruch auf Berechnung der zustehenden Abferti-
gung auf der Grundlage der Arbeitszeit vor der He-
rabsetzung der Normalarbeitszeit.

b) Die im Jahr der Herabsetzung der Normalarbeits-
zeit zustehenden Sonderzahlungen sind fur die
Phase des vollen Einkommens und des herabge-
setzten Einkommens zu aliquotieren.

c) Bei Kundigung des Dienstverhdltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechfigtem vorzeitigen
Austrift und bei berechtigter Enflassung bestehen-
de Zeitguthaben an Normalarbeitszeit, sind ohne
Berechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zu-
schlags auszuzahlen. Endet das Dienstverhalinis
durch den Tod der Arbeithehmerin, so gebUhrt die-
se Abgeltung den Erben.

(4) Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen
oder der Forderbedingungen (insbesondere Forder-
héhe) zur kontinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Re-
gelung aufser Kraft. Die Sozialpartner nehmen in die-
sem Fall Verhandlungen tber die Erneuerung bzw Ab-

danderung des Kollektivvertrages auf.
(§ 51a gilt ab 1. Juli 2019)

§ 51 Beendigung durch Zeitablauf (Befristung)

Bei einer Befristung, die langer als drei Monate bzw
ladnger als sechs Monate andauert, ist die Arbeitneh-
merin bzw der Arbeitnehmer und der Betriebsrat zwei

Kalenderwochen bzw vier Kalenderwochen vor dem
vereinbarten Ende im Vorhinein Uber eine etwaige
Fortsetzung des Arbeitsverhdltnisses zu informieren.

§ 52 Kindigung

(1) Far alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die
vom Geltungsbereich dieses Kollektivvertrags erfasst
sind, gilt beztglich der Kiindigung des Arbeitsverhalt-
nisses § 20 Angeselltengesetz. Wenn § 20 Abs 3 zur An-
wendung kommt, ist eine Kindigung nur zum Monafs-
letzten méglich. In Einzelvertrédgen bestehende glnsti-
gere Regelungen bleiben aufrecht.

(2) Fur Transitarbeitskrafte gemafk § 3 Abs 1 gilt unter
Anwendung des § 1159 ABGB, dass das Beschaffi-
gungsverhalfnis unter Einhaltung der Kindigungsfrist
von 14 Tagen zu jedem Kalendertag geldst werden
kann.
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§ 53 Abfertigung

Den Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern gebulh-
ren unter der Voraussetzung der § 23 und 23a des An-
gestelltengesetzes eine Abfertigung in der dort vorge-
sehenen Héhe. Fur diejenigen Dienstnehmerinnen und

Dienstnehmer, deren Dienstverhdltnisse der BMVG un-
terliegen, sind die dort vorgesehenen Regeln anzu-
wenden.

UNTERGANG VON ANSPRUCHEN UND STREITBEILEGUNG

§ 54 Verfall von kollektivvertraglichen Ansprichen

Anspriche nach diesem Kollektfivvertrag missen bin-
nen sechs Monaten nach Falligkeif bei sonstigem Ver-
fall geltend gemacht werden. Anspriche auf Uber-
stundenvergitung mussen spdatestens 6 Monate nach

Ende des Durchrechnungszeitraums geltend gemacht
werden, in dem sie geleistet wurden.

Bei rechtzeitiger Geltendmachung bleiben die Ver-
jdhrungsbestimmungen nach dem ABGB in vollem
Umfang aufrecht.

§ 55 Mitarbeiteraudit

(1) Zur Beilegung von Streitigkeiten Gber
a) Anspriche auf Teilzeitarbeit

b) Anspriiche auf Sabbatical

c) Einreihung in die Verwendungsgruppe
d) Ubergangsbestimmungen

kann sowohl auf Antrag der Arbeitgeberin/des Arbeit-
gebers als auch der Arbeithehmerin/des Arbeitneh-
mers eine Uberbetriebliche Schlichtungskommission
(Mitarbeiteraudit) angerufen werden.

(2) Die Uberbetriebliche Schlichtungskommission ist
eine gemeinsame Einrichtfung der Kollektivvertrags-
parteien gem § 2 Abs 2 Z 6 ArbVG. Ein Antrag der Ar-
beitgeberin bzw des Arbeitgebers auf Einrichtung der
Schlichtungsstelle ist bei der Interessenvertretung der
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber, die den Kollektiv-
vertrag abgeschlossen hat, einzubringen.

(3) Jene Interessenvertretung, bei der der Antrag ein-

gereicht wurde, ist zusténdig far

a) Bestellung von einer Frau und einem Mann als Bei-
sitzerin bzw Beisitzer;

b) Aufforderung an den Kollektivvertragspartner,
gleichfalls eine Frau und einen Mann als Beisitzerin
bzw Beisitzer zu bestellen;

c) laufende Information des Kollektivvertragspartners
Uber die durchgefluhrten Verfahrensschritte.

(4) Nominiert eine Interessensvertretung keine Beisit-
zerin bzw keinen Beisiftzer, gilt der Schlichtungsver-

such als gescheitert. Nach erfolgter Bestellung der
bzw des Vorsitzenden hindert ein Ruckfritt bzw das Un-
terlassen einer Nachbesetzung einer Beisitzerin bzw
eines Beisitzers nicht den Fortgang des Schlichtungs-
verfahrens.

(5) Die Bestellung der bzw des Vorsitzenden hat im Ein-
vernehmen zwischen sdmtlichen Beisitzerinnen bzw
Beisitzern zu erfolgen. Wird kein Einvernehmen erzielf,
ist die Vorsitzende bzw der Vorsitzende durch eine Los-
entscheidung zu ermitteln.

(6) Sofern der Kollektivvertrag nicht Gegenteiliges re-
gelt, hat die Schlichtungskommission die Verfahrens-
regelungen des § 146 ArbVG zu beachten. Abwei-
chungen hievon oder sonstige BeschlUsse zu einer Ge-
schaftsordnung hat die Schlichfungskommission ein-
stimmig zu fassen. Ein faires Verfahren muss jedenfalls
gewdhrleistet sein. Insbesondere sind die Streitpar-
teien persénlich oder durch ihre Vertretung anzuhé-
ren.

(7) Scheitert der Schlichtungsversuch oder erfolgt bin-
nen der Frist von drei Monaten ab Antragstellung kei-
ne Verhandlung, so steht den Beteiligten der Weg zum
ordentlichen Gericht offen.

(8) Die Aufgabe des Mitarbeiteraudits ist ausschlief-
lich die Vornahme eines Schlichtungsversuches.
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UBERGANGSBESTIMMUNGEN

§ 56 Generalklausel

(1) Bessere einzelvertragliche Regelungen bleiben un-
ter Berlicksichtigung der Ubergangsbestimmungen
§§ 56-64 auch nach In-Kraft-Treten dieses Kollektiv-
vertrags aufrecht.

(2) Aufgrund des In-Kraft-Tretens dieses Kollektivver-
trages durfen bestehende Gehalter nicht geschmalert
werden.

§ 57 Ubergangsbestimmungen zur Arbeitszeit

(1) Neue Arbeitszeitregelungen gelten ab Abschluss
des Kollektivvertrages bzw, wenn im Kollektivvertrag
eine Befriebsvereinbarung vorgesehen ist, ab Ab-
schluss einer Betriebsvereinbarung.

(2) Bestehende Zeitguthaben in Form von Mehr- oder
Uberstunden bleiben aufrecht und kénnen, sofern sie
nicht zuvor abgebaut wurden, konsumiert werden.

§ 58 Ubergangsbestimmungen zum Sabbatical (§ 8)

Entfallt ab 1.1. 2016

§ 59 Ubergang in das neue Gehaltsschema

(1) Far alle Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
(ausgenommen SOS-Kinderdorf-Muatter und -Vater),
die ihr Dienstverhaltnis vor In-Kraft-Treten dieses Kol-
lekfivvertrages angefreten haben, erfolgt die Einstu-
fung entsprechend der Art ihrer Tatigkeit in die Ver-
wendungsgruppe It Tabelle in der betragsmafig
ndchst niedrigeren Gehaltsstufe. Die Differenz zum
bisherigen Gehalt wird als Umstiegsgehaltsanteil ver-
gutfet und im Ausmafs der Gehaltstabellen dieses Kol-
lekfivvertrages valorisiert.

(2) Fur den Zeitraum von 20 Jahren ab dem 1. 1. 2007
wird in einem Vergleich des bisherigen und des neuen
Entgeltsystems der jeweilige Differenzbetrag zum bis-
herigen Entgeltsystem ermittelt. Das bisherige Entgelt-
system wird im Ausmafy der Gehaltstabellen dieses
Kollektivvertrages valorisiert.

(3) Ergibt sich aus dem Vergleich der Uber den Zeit-
raum von 20 Jahren addierten Differenzbetrdge eine
Differenz zum bisherigen Enfgeltsystem, wird ab dem
Zeitpunkt des Enfstehens eines Minusbetrages der
Umstiegsgehaltsanteil um diese Differenz erhoht.

§ 60 Ubergangsregelungen fur Zulagen, Zuschlége und
Sozialleistungen (§§ 27 und 28)

(1) Zulagen und Zuschlage, die vor dem In-Kraft-Tre-
ten des Kollektivvertrages zur Anwendung gekommen
sind, die es aber kunftig nach diesem Kollekfivvertrag
nicht mehr gibt, werden bei der Umstufung bertck-
sichtigt und in den Gehalt eingerechnet. Dies sind
die Haushaltszulage und Bildschirmzulage.

(2) Die Assistentenzulage und die 2 % Ubersteigende
Turnuszulage wurden bereits bei der Erstellung der
Gehalfstafeln berucksichtigt.
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§ 61 Ubergangsbestimmung zu Dienstjubiléen (§ 29)

Die Regelung nach § 29 gilt ausschlieilich fur Dienst- Verwaltung:
verhaltnisse, die ab In-Kraft-Treten des Kollektivver- Nach 10 Jahren ... 1%, Monatsbruttogehalt
frages neu begrindet werden. Nach 20 Jahren.............. 1,5 Monatsbruftogehdlter
Fur alle anderen werden folgende einmalige Aner- + 2 freie Tage
kennungszahlungen (Gaben) gewdhrt: Nach 25 Jahren.............. 1,5 Monatsbruttogehalter
Padagogische Einrichfungen ehem. HGHAG: + 2 freie Tage
1

Nach 10 Jahren.............. 2 Monatsbrufttogehalt mgiﬂ 3(5) jgﬂi: """"""" 2/25 mg::zl;:a:zgiﬂg::er
Nach 20 Jahren.............. 1 Monatsbruttogehalt 77 T T T +'2 freie Tage 9
Nach 25 Jahren.............. 1 Monatsbruttogehalt )
Nach 30 Jahren.............. 1 Monatsbruttogehalt Nach 40 Jahren .............. i Q/I;r::_ﬁ;u:ogeholfer
Nach 35 Jahren.............. 2 Monatsbruttogehdalter 9
Nach 40 Jahren.............. 3 Monatsbruftogehalter

§ 62
Entfallt ab 1. Janner 2009.

§ 63

Entféallt ab 1. Janner 2010.

§ 64 Ubergangsbestimmungen zur Abfertigung (§ 53)

Jene Dienstnehmerinnen/jenen Dienstnehmern, deren
Dienstverhdltnisse bei In-Kraft-Treten dieses Kollektiv-
verfrages den Bestimmungen des Hausgehilfengeset-
zes und Hausangestelltengesetzes unterliegen und zu
diesem Zeitpunkt noch keine 10 Jahre im Dienstver-
haltnis stehen, haben Anspruch auf Abfertigung unter
folgenden Voraussetzungen:

a) das Dienstverhdltnis dauert langer als 10 Jahre
und

b) das Dienstverhaltnis endet.

Bemessungsgrundlage der Abfertigung bildet § 17
des HausgG mit der Makgabe, dass an die Dienstneh-
merin/den Dienstnehmer an Abfertigung jener ali-
quote Betrag zur Auszahlung gelangt, der der zurlck-
gelegten Dienstzeit im Hausangestelltfengesefz bis
zum In-Kraft-Treten des KV entspricht.

§ 65 Ubergangsbestimmung fiir Familienberaterinnen und -berater

Die Umstellung der Familienberaterinnen und -bera-
ter erfolgt von Verwendungsgruppe V in die Verwen-
dungsgruppe IVa in die befragsmdafig nachst niedri-
geren Gehaltsstufe, als aufsuchende Fachkraft in der
sozialen Arbeit. Die Differenz, zum Zeitpunkt der Um-

Innsbruck am 6. Dezember 2024

stellung, zum bisherigen Gehalt wird als Umstiegsge-
haltsanteil vergufet und im Ausmafs der Gehaltstabel-
len des Kollektivverfrages valorisiert. Die Umstellung
erfolgt mit 1.7. 2017.
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SOS-KINDERDORF OSTERREICH

Mag. Irene Szimak Mag. Christian Moser

Vorsitzende des Aufsichtsrafts Geschaftsfihrer
ARBEITGEBERVERBAND SOS-KINDERDORF OSTERREICH

Mag. Gerhard Stecher

Vorsitzender des Arbeitgeberverbandes

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Barbara Teiber, MA Karl Durtscher

Vorsitzende Bundesgeschaftsfuhrer
GEWERKSCHAFT GPA
WIRTSCHAFTSBEREICH ,GESUNDHEIT, SOZIALE DIENSTLEISTUNGEN, KINDER- UND
JUGENDHILFE"

Beatrix Eiletz Eva Scherz

Bundesausschussvorsitzende Wirtschaftsbereichssekretdrin
GEWERKSCHAFT VIDA

Roman Hebenstreit Mag.2 Anna Daimer, BA

Vorsitzender Generalsekretdrin

GEWERKSCHAFT VIDA,
Fachbereich Soziale Dienste

Sylvia Gassner Michaela Guglberger

Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretérin
BETRIEBSRAT SOS-KINDERDORF OSTERREICH

Gervin Grinschgl-Royer

Zentralbetriebsratsvorsitzender
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