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Einleitung

.*. SCHUTZ UND WOHL DES KINDES

%‘ Als Kinderschutzorganisation ist fiir uns das Wohl des Kindes das oberste Gebot.
Kinder sollten sich nicht anstrengen miissen, um gesehen und geliebt zu werden.

Kinder sollen sich ihre Unbeschwertheit bewahren konnen.

Doch im Leben toben mitunter heftige Stiirme, die die schutzversprechende Geborgenheit erschiittern.
Viele junge Menschen plagen sich mit einem besonders schweren seelischen Rucksack. Mit unseren vielféltigen
begleitenden und priaventiven Unterstiitzungsformen bemiihen wir uns, diesen Kindern und Jugendlichen

ein liebevolles Zuhause und eine gegliickte Kindheit zu ermoglichen.

Umso betroffener machten uns Untersuchungen, die im Mai 2021 zeigten, dass der Schutz von Kindern
in einigen internationalen Betreuungsangeboten von SOS-Kinderdorf nicht immer durchgéngig gegeben war.
Als Griindungsland und Markeneigentiimer macht sich SOS-Kinderdorf Osterreich seither fiir einen strukturierten
Aufarbeitungsprozess in der gesamten Foderation stark. Um die Empfehlungen der von uns beauftragten Kinderschutz-

Kommission rasch umzusetzen, nutzen wir alle uns zur Verfiigung stehenden Mittel.

Wir haben uns fiir diesen konsequenten und transparenten Losungspfad entschieden, um Kindern und Jugendlichen

¥

weltweit bei SOS-Kinderdorf den nétigen Schutz und ein geborgenes Zuhause zu sichern.

ol
-
E ‘7\ Ihr Christian Moser, Geschéftsfiihrer SOS-Kinderdorf



Jedem Kind ein liebevolles Zuhause

DAS IST SOS-KINDERDORF so

Seit unserer Griindung 1949 in Tirol ist es unser Ziel,
Kindern und Jugendlichen trotz widriger Umsténde eine
geglickte Kindheit und eine positive Zukunft zu ermég-
lichen. Das Wohl der Kinder steht an erster Stelle.

Ein neues Zuhause: stabil und liebevoll. Junge
Menschen haben verschiedene Bediirfnisse. Deshalb be-
treuen wir Kinder und Jugendliche moglichst passgenau.
Dabei geht es immer darum, ihnen ein stabiles und liebe-
volles Zuhause zu ermoglichen:

Kinder, die voriibergehend oder langfristig nicht bei ihren
Familien leben konnen, werden von unseren Pidagog*in-
nen in einer SOS-Kinderdorf-Familie oder Wohngruppe
betreut und intensiv gefordert. Die oft traumatisierten
jungen Menschen finden in einem familidren Umfeld sta-
bile Strukturen und verlissliche Beziehungen. Eltern und
nahestehende Bezugspersonen beziehen wir mit ein.

WIRKT
UNSERE
HILFE

Aufwachsen im SOS-Kinderdorf Salzburg.
Damien ist drei Jahre alt, als er ins SOS-Kinder-

dorf nach Seekirchen kommt. Es wird sein neues
Zuhause. Er wichst in einer SOS-Kinderdorf-Familie
auf, geht in Seekirchen zur Schule und freut sich nun
als 19-Jahriger iiber seine Lehrabschlusspriifung zum
Elektrotechniker — als einziger seines Jahrgangs hat
er sie mit Auszeichnung bestanden. Seine néchsten
Schritte Richtung selbstbestimmter Zukunft: Bundes-
heer und anschlieSend Fixanstellung bei seinem
Lehrbetrieb, der ,,auf den fleifigen Mitarbeiter nicht

verzichten mochte.

f\v"‘$ /‘3\!

SOS-Kinderdorf unterstiitzt
Familien in Krisensituationen,
damit Kinder bei ihren Eltern bleiben
konnen. SOS-Kinderdorf kommt
nicht erst dann ins Spiel, wenn Kinder
einen neuen Platz zum Aufwachsen
brauchen. Mit praventiven Angeboten
stiarken wir Familien in schwierigen
Lebenslagen. Fiir Eltern und Kinder
ist es gleichermallen wichtig zu er-
kennen, dass sie aktiv an der Losung
eines Konfliktes mitarbeiten knnen.
(Mobile Familienarbeit, Eltern-Kind-
Wohnen, u.a.)

Praventiv & Begleitend

Mobile Familienhilfe: wirksam Lésungswege erarbeiten

Familie Brunner lebt mit ihren 3 Kindern auf einem Bauernhof in der
Steiermark. Nach zwei Schicksalsschldgen droht die familidre Eskalation.
Die Mutter fasst den Mut, nach Hilfe zu fragen. Zwei Familienberaterinnen
von SOS-Kinderdorf besuchen die Familie regelmiflig und unterstiitzen
sie. Heute hat die Familie den Alltag im Griff. Susi Brunner iiber das
"Familienwerkzeug": "Jeder darf sagen, mir geht's nicht gut, ich bin zornig.
Wichtig ist, dass das akzeptiert wird, und das funktioniert bei uns. Bevor es

eskaliert, geht jeder einmal kurz verschnaufen."




in Wien und
in Kérnten sind wichtige Anlaufstellen zur fachirztlichen
Diagnostik und Behandlung psychischer Erkrankungen.
Multiprofessionelle Teams bestehend aus Arzt*innen,
Psycho- und Ergotherapeut*innen sowie Logopédd*innen
begleiten Kinder, Jugendliche und ihre Familien mit psych-
iatrischen bzw. psychischen Erkrankungen, wie Depressio-
nen, Ess-, Angst-, Entwicklungs- oder Verhaltensstorungen
und ADHS.

Belastungen und steigender Druck. Christoph
Schneidergruber, Leiter vom SOS-Kinderdorf Ambula-
torium Kérnten: ,,Familien und junge Menschen wurden
durch die Pandemie schwer belastet, die Auswirkungen
der sozialen Isolation belasten noch immer viele. Hinzu
kommen Angste und der schulische Druck, Leistungsdefi-

zite aufzuholen.*

Beratung & Unterstiitzung
%

Stress, schlechte Noten, Hénseleien... Schulangst.
Daniela Tiichler, Ergotherapeutin im Kérntner
SOS-Kinderdorf-Ambulatorium, betreut einen
15-Jdhrigen, der nicht mehr in die Schule gehen

mochte. SchlieBlich stoBt sie auf einen der Ausloser:

,,Seine Mitschrift war unleserlich, somit hinkte er

beim Schulstoff permanent hinterher." Wie konnte
ihm geholfen werden? ,,Wir haben intensiv mittels
Ergotherapie an der Feinmotorik gearbeitet und an
seinen Unsicherheiten gearbeitet.* Mit groer Wir-

kung: heute geht er wieder mit Freude in die Schule.
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Unsere Missionen
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Einblick ins Eltern-Kind-Wohnen Einblick ins Eltern-Kind-Wohnen

P RKV E N T ' o N: »lch hatte den groBen Wunsch, mein Leben zu verandern. 4

Dieser Wunsch ist fiir mich in Erflllung gegangen.”

UNTERSTUTZUNG FUR DIE GANZE FAMILIE VERENA T

SO
Familienleben ist nicht einfach. Manchmal werden die Rund 3/4 aller im Eltern-Kind-Wohnen WIRKT Dzenana Bilic, Familienberaterin von SOS-Kinderdorf:
Herausforderungen zu viel. Etwa wenn Belastungen wie betreuten Familien konnen danach erfolg- u:,"s“E: RE ,.Bs war wichtig, Ruhe und Struktur in das Leben der
E

Krankheit, Uberforderung, Arbeitslosigkeit u.a. die Situa-
tion zusdtzlich aus dem Gleichgewicht bringen. SOS-Kin-
derdorf ist iiberzeugt: wenn betroffene Familien rechtzeitig
die richtige Unterstiitzung bekommen, besteht in vielen
Fillen die Chance, dass Familien zusammenbleiben konnen
und Kinder nicht ihr Zuhause bei ihren Eltern verlieren.

In der Betreuungsform Eltern-Kind-Wohnen werden oster-
reichweit 125 Kinder gemeinsam mit ihren Eltern von
SOS-Kinderdorf von fachlich hoch qualifizierten Mitarbei-
ter*innen betreut. In eigenen Wohnungen werden Kinder
gemeinsam mit ihren Eltern fiir einen Zeitraum von zwei
Jahren so unterstiitzt, dass sie langfristig wieder ein eigen-

standiges Leben fiihren konnen.

reich in ein selbststindiges Leben starten.

,,Der Einzug im SOS-Kinderdorf Hinterbriihl in eine eigene
kleine Wohnung war fiir mich sehr positiv*, erzihlt Verena
T. Sie ist Mutter von zwei Kindern, die beim Einzug in das
Eltern-Kind-Wohnen sechs und zwei Jahre alt waren. Sie
selbst hat eine psychische Erkrankung. Bei der Erziehung
ihrer Kinder ist sie oft an ihre Grenzen gestofen, hat sich
von ihrem Mann alleine gelassen gefiihlt. ,,Meine Probleme
sind immer groBer geworden. Ich bin mit dem Haushalt
nicht zurechtgekommen, konnte nicht mit Geld umgehen
und habe Termine vergessen. Bis sie einen mutigen Schritt

machte: sie holte aktiv Hilfe fiir ihre Familie.

Familie zu bringen und eine stabile Basis zu schaffen —
also einen Finanzplan zu erstellen und zu trainieren, mit
den vorhandenen finanziellen Mitteln bis ans Monatsende
auszukommen. Wichtig war es auch, eine gute Tagesstruk-
tur herzustellen, die Familie zu organisieren. Das bedeutet
etwa, alle Termine im Kopf zu haben, Therapien zu orga-
nisieren®, so Bilic. ,,Es war nicht immer einfach, aber wie
man heute sieht, sehr erfolgreich.” Durch die Ruhe und den
strukturierten Alltag hat sich die Beziehung der Mutter zu
den Kindern verbessert. Bilic: ,,Es ist uns sehr wichtig, die
Eltern dabei zu unterstiitzten, die Bediirfnisse ihrer Kinder
wahrzunehmen und zu verstehen, wie diese mit dem eige-
nen Verhalten zusammenhingen.“ Verena T.: ,,Ich hatte den
groflen Wunsch, mein Leben zu verdndern. Dieser Wunsch
ist fiir mich in Erfiillung gegangen.*

Symbolbild



SOS-Kinderdorf Osterreich, Zahlen und Fakten 2021

EIN NEUES ZUHAUSE "Q@(
LIEBEVOLL & STABIL )
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=: 1] Kinder und Jugendliche fanden 2021 bei
'. == SOS-Kinderdorf ein liebevolles und stabiles Zuhause.
Sie wurden betreut, gestarkt und gefoérdert - ihren jeweiligen *

personlichen Beduirfnissen entsprechend:

&
62

182
in Gast- und Krisen-

in SOS-Kinderdorf-
Familien 1.444 pflegefamilien
in unterschiedlichen *
Wohngruppen '

Aufgrund der optimierten Darstellung und Zuordnung ist kein direkter Vergleich mit den Zahlen aus dem Vorjahr méglich
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SOS-Kinderdorf Osterreich, Zahlen und Fakten 2021

BERATUNG & UNTERSTUTZUNG 125
PRAVENTIV & BEGLEITEND _}j iner gomensarn

Eltern-Kind-Wohnen

- 1.088
junge Menschen g{\ 3 ° o 3 5 &\ 153

und ihre Familien
durch mobile Kinder, Jugendliche und ihre Familien
wurden 2021 regelméaBig beraten und unterstiitzt junge Erwachsene
in Anlauf- und Nach-
150

Familienarbeit.
jj ( betreuungsstellen
Kinder und ihre :

Familien durch den ,
107 75

Pflegeelterndienst
. i Arbeits-
JugenQIlche n I.’bel cund Kleinkinder und Schuler*innen
Bildungsprojekten . . R
1 337 in unseren Kindergarten bzw. unserem

junge Klient*innen in den Ambulatorien Tagesbetreuungsangebot

fur Kinder- und Jugendpsychiatrie
in Karnten und Wien I .
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Vielfaltige Angebote unter dem Dach von SOS-Kinderdorf Osterreich

NAH DRAN

VIELFALTIG & UNTERSTUTZEND

1.934

Begegnungen, hilfreiche
Gesprache und Beratungen
zahlte das von
SOS-Kinderdorf angebotene
Jugendstreetwork Graz.

\
n

Heimspiel, unser
FuBballprojekt, bringt
Bewegung, Spiel- und Freiraum
in urbane Wohngebiete von
Kindern. In Graz, Salzburg und
Wien wurden so im Jahr 2021
an 36 Spieltagen mindestens
3.155 Tore von

1.894

jungen Mitspieler*innen bejubelt.

Trostpflaster gentigten 35.

*

Seit Ende November 2020
gibt es mit dem SOS-Ballon
den 1. Sozialmarkt fir
Spielsachen und Kinderwaren in
Wien. Im Jahr 2021 profitierten
davon bereits 530 sozial
bedurftige Familien mit rund

1.500

Kindern.

Vielféaltige Angebote unter dem Dach von SOS-Kinderdorf Osterreich

*

NOTRUF FUR KINDER

UND JUGENDLICHE
2021: 53.419 telefonische,
2.537 Online- und 4.207 Chat-
Beratungen sowie rund 2,9 Millio-
nen Zugriffe auf die Homepage
www.rataufdraht.at

*» Anzahl effektiver Beratungen
im Vergleich zu 2020 um
9,84 % gestiegen (weniger
yfalsch verbunden®)

¢ Durchschnittliche Gespréchsdauer
um 45,96 % hdher

~k Chat-Beratung um
5,52 % gestiegen

Top-Themen im Chat und Online:
PROBLEME MIT ELTERN
SUIZIDGEDANKEN
PSYCHISCHE ERKRANKUNGEN
LIEBE / LIEBESKUMMER
AUTOAGGRESSION / RITZEN

ELTERNSEITE
Im ersten Jahr der neuen
Elternberatung von Rat
auf Draht wurden
318 Beratungsgesprache
durchgeflihrt, mehr als
100 Expert*innenartikel
verdffentlicht und Uber
100.000 Zugriffe auf der
Website verzeichnet.
www.elternseite.at

13
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Mit RAINBOWS bieten
wir spezielle Unterstltzung
fur Kinder nach Scheidung,
Trennung oder Tod von
nahestehenden Personen.

202

Kinder wurden 2021
durch RAINBOWS in Karnten,
Burgenland und Vorarlberg
beraten und betreut.

¥



Einsatz fur Kinderrechte

MIT LAUTER STIMME >

Als Kinderrechtsorganisation setzen »lch pack's nicht.” grof3e Belastung und die psychische / )
wir uns aktiv fiir die Bediirfnisse Pandemie, Klimakatastrophe und ein Gesundheit der jungen Generation ~ "‘ﬁi!
junger Menschen ein und dafiir, dass Krieg in Europa - eine Krisenmeldung aufmerksam. Mit einem iiberdimen- N,
Kinderrechte in politischen Entschei- jagt die nichste. Besonders fiir junge sionalen Rucksack, der quer durch
dungsprozessen verankert werden. Menschen ist das fatal. Die Last auf Osterreich wanderte, appellierte @
ihren Schultern wiegt schwer. Uber- SOS-Kinderdorf an Gesellschaft und K I N D E R H A I.T E N U N s
forderung, Depressionen und Zu- Politik, die aktuellen Herausforderun-

kunftsidngste steigen. SOS-Kinderdorf gen von Kindern und Jugendlichen N I C H T vo N w I c H T I G E R E M A B .
machte daher 2021 und 2022 auf die gemeinsam zu schultern. il g by s I E s I N D D A s w l C H T I G s T E 3
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SOS-Kinderdorf international, Zahlen und Fakten 2021

EIN DORF FUR DIE GANZE WELT

Seinen Ursprung hat SOS-Kinderdorf in Osterreich: 1949 wurde es in Tirol gegriindet. Mittlerweile ist SOS-Kinder-

dorf als internationale Hilfsorganisation fir Kinder und Jugendliche in 138 Landern und Territorien weltweit tatig.

192.400

Kinder, Jugendliche
und Erwachsene profitierten 2021
von internationaler Nothilfe
durch SOS-Kinderdorf. 455 400
Kinder, Jugendliche
und Erwachsene profitierten
2021 weltweit von

Weltweit lebten 2021 rund 71 9

6 80 0 0 Familienstérkungs-

programmen.
Kinder und Jugendliche
in SOS-Kinderdorf-Familien,
verschiedenen Wohngruppen oder
Pfegefamilien.
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X

203.000

Kinder, Jugendliche
und Erwachsene profitierten
2021 weltweit von

466

unterschiedlichen Bildungs-
und Férderprogrammen
von SOS-Kinderdorf,
wie Frihférderung, Kindergarten,
Schule, Berufsausbildung,
Beschaftigung und
Unternehmertum.

;;’f {

SOS-Kinderdorf international, Zahlen und Fakten 2021

Insgesamt

1,28 MILLIONEN
; Personen profitierten
2021 weltweit von unseren
breitgefacherten Unterstitzungs-
und Betreuungsangeboten.

17

Rund

22.000

Jugendliche und junge
Erwachsene wurden 2021
im Rahmen von

703

jugendspezifischen Angeboten

und Programmen darin unter-
stltzt, ein unabhéngiges
Leben flhren zu kénnen.

‘I-
g
_f‘; - %\--m_
GroBe und kleine
Behandlungen oder

Hilfestellungen leisteten
2021 die weltweit

62

medizinischen Programme
von SOS-Kinderdorf.
Davon profitierten

300.800

Kinder, Jugendliche
und Erwachsene.



So wirkt unser internationales Engagement: Beispiel Armenien

HOFFNUNG TROTZ
ARMUT UND KRIEG

Die armenische Region Tavush ist eines der armsten
Gebiete Europas. Zur Armut kommt der immer wieder
aufflammende Konflikt mit Aserbaidschan um Berg-
Karabach. Ein SOS-Kinderdorf-Projekt verhilft den
Menschen zu neuer Zuversicht.

Als Marianna in das Familienstiarkungsprojekt von SOS-
Kinderdorf in Armenien aufgenommen wurde, stand sie
vor enormen Herausforderungen. Bei ihrer Tochter Lili war
ein schweres Herzleiden diagnostiziert worden. Die notige
medizinische Behandlung konnte sich die sechskopfige
Familie aus Tavush im Nordosten Armeniens nicht leisten.

Mebhr als ein Viertel der Bevolkerung lebt hier in Armut,
die Armutsrate bei Kindern betréigt tiber 40%. Viele Men-
schen leiden unter physischen und psychischen Gesund-
heitsproblemen, die eine direkte Folge der Stresserfahrun-
gen und Kriegstraumata sowie des duflerst eingeschrinkten

18
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Zugangs zu wirksamen Behandlungen sind. Dies fiihrt zu
einem groferen Risiko fiir familidre Krisensituationen und
héusliche Gewalt. Einem betrichtlichen Teil der Zielgruppe
fehlt es an Wissen und Fihigkeiten zur Bewiltigung fami-
lidrer Herausforderungen — und das wirkt sich auch negativ
auf die personliche und schulische Entwicklung der Kinder
und damit auf ihre langfristigen Zukunftsaussichten aus.

So wirkt Familienstarkung:
SOS-Kinderdorf unterstiitzt Familien in dieser Region mit:
> Lebensmittelpaketen

>medizinischer Grundversorgung

4

>psychosozialen Angeboten in Form
von Einzel- und Gruppentherapien

>Berufsausbildungen: Entwicklung von Businessplidnen
bis hin zu Investitionen in Produktionsmittel wie Nahma-
schinen oder landwirtschaftliche Gerite. Dadurch erzielen

mehr als 60% der Familien ein hoheres Einkommen.

So wirkt unser internationales Engagement: Beispiel Armenien

A

-
rL

Auch fiir Marianna hat sich dadurch
vieles zum Besseren gewendet. Thre
Tochter Lili kann wieder zur Schu-

le gehen. Der Vater kann mit dem
notigen Werkzeug seinen Beruf als
Schweifler ausiiben und mit einer klei-
nen Landwirtschaft kann die Familie
ihr Einkommen zusitzlich steigern.

SOS-Kinderdorf ist seit mehr als 30
Jahren in Armenien titig und eine der
groBten Kinderrechtsorganisationen
im Land. Beispiele fiir Angebote: zwei
SOS-Kinderdorfer und Jugendeinrich-
tungen, Nothilfeprojekte sowie sechs
Familienstdrkungsprogramme zur
psychosozialen und wirtschaftlichen
Starkung von Familien.

Giedardert durch dis

= Osterreichische
Entwicklungs-
zusammenarbeit

t A

SOS-KINDERDORF-FAMILIENSTARKUNGSPROGRAMM ARMENIEN:

Ziel: Stirkung von vulnerablen RUSSLAND
Familien, insbesondere Kindern,

in Tavush, Armenien. Das Projekt
spielt eine wichtige Rolle bei der
Gewihrleistung einer wirksamen
Starkung der sozialen, emotionalen,

psychologischen und wirtschaftli-

ASERBAIDSCHAN

chen Kapazititen der Familien.

Start: 2008. Seit 2015 mit unter-
stiitzenden Mitteln der Austrian
Development Agency (ADA) als
mobiles Familienstarkungspro-

gramm.

19



INTERNATIONALE PROJEKTE 2021

Kontinent/Land

EUROPA
Griechenland

Griechenland

AFRIKA
Athiopien
Uganda
Athiopien
Uganda
Athiopien

Tansania
Uganda

Projekt

Dauer

Tagesbetreuung und Unterricht fur gefliichtete 01/2021-

Kinder auf Lesbos

Psychologische Nothilfe flr Gefllichtete in
Griechenland

GREEN+
Green Economy und Familienstérkung

ReBuild Il - Wiederaufbauprogramm und
Starkung fur gefliichtete Familien

Nothilfe flr gefliichtete Familien

Konsortialprojekt ,,CSOs und Politikdialog*
dffentliche und politische Uberzeugunsarbeit
fUr wirksameren Kinderschutz und einem
Verbot von Kinderheirat

20

10/2022

12/2021-
11/2023

01/2019-
12/2023

01/2020-
12/2021

12/2018-
01/2021

01/2020-
12/2022

Projektvolumen

€2 137 655,00

€500 000,00

€ 3500 000,00

€ 555 555,00

€ 330 000,00

€ 63 000,00

¥

Forderstelle

BMEIA

Land Tirol

ADA

ADA

ADA

ADA

OSTEUROPA
Albanien
Bosnien und
Herzegowina
Ukraine

Armenien

Bosnien und
Herzegowina

Georgien

Armenien
Belarus
Ukraine

LATEINAMERIKA

Peru

= Ostereickische
Entwichiongs
susammuenarbait

STEP - ein Schritt in Richtung Chancengleich-
heit; Bekdmpfung von COVID-Folgen mit
Fokus auf regionale Gesundheitsversorgung
und hausliche Gewaltpravention

Starkung von Familien und Gemeinschaften
fur die Entwicklung von Kindern in Tavush

Familien bleiben zusammen - gleiche Rechte
und Chancen fur alle: Familienstarkung und

Férderung der wirtschaftlich/sozialen Integration

Familienstéarkung, psychologische Hilfe und
Gewaltpravention in Georgien

EU for Youth! - Arbeits-und Bildungsprogram-
me fur Jugendliche und junge Erwachsene in
Armenien, WeiBrussland und der Ukraine

COVID Nothilfe Peru

= Bendesmisistarium = Bundesministerum
Lozles, Gesundhait. #lage
wnd Korsumentanschutz Angelegenhsiien

Eurcpaische wnd misrratians

21

12/2021-
05/2023

08/2021-
07/2024

01/2021-
12/2023

01/2020-
12/2022

09/2018-
06/2021

07/2020-
05/2021

€1 044 258,10

€450 000,00

€ 549 056,18

€500 000,00

€1 666 666,00

€ 386 469,00

BMSGPK

ADA

ADA

ADA

EU & ADA

Land Tirol

"



Fur junge Menschen in Osterreich und weltweit im Einsatz

EIN SICHERER ORT FUR GEFLUCHTETE KINDER

Griechenland/Lesbos.

Einfach Kind sein kénnen.

Das ermoglichte SOS-Kinderdorf den Kindern aus
dem Fliichtlingslager Kara Tepe II auf Lesbos in
einer eigenen Tagesbetreuungsstitte. Fiir die meisten
Kinder war es die einzige Moglichkeit das Fliicht-
lingslager verlassen zu konnen und das erste Mal seit
sehr langer Zeit in einem richtigen Haus mit Wénden,
Tischen, Stiihlen und Spielsachen zu sein.

Seit Mai 2021 konnten Kinder, im Alter von 4 bis

17 Jahren von Montag bis Freitag fiir einen halben
Tag in das Haus in der Hauptstadt Mytilini kommen.
Neben dem Unterricht in Griechisch, Englisch und
Mathematik wurde viel gebastelt, rechnen und schrei-
ben geiibt, Sprachen gelernt sowie Musik, Biologie
und Geographie unterrichtet. Mit Zeichnungen und
Spielen wurden belastende Erlebnisse aufgearbeitet.
2021 wurden hier 409 Kinder betreut.
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SO
WIRKT
UNSERE
HILFE

Fur junge Menschen in Osterreich und weltweit im Einsatz

Ukraine Nothilfe.
SOS-Kinderdorf hat 2
nach dem Kriegsaus- ElFem
bruch schnell und
unbiirokratisch gehandelt: Allein

bis Mitte Juni 2022 haben insgesamt
250 gefliichtete Menschen aus der
Ukraine, darunter 200 Kinder, Schutz
und Hilfe in osterreichischen Einrich-

tungen von SOS-Kinderdorf erhalten.

Zusitzlich unterstiitzt SOS-Kinderdorf
in Wien, Niederosterreich, Oberoster-
reich und Salzburg Gsterreichische
Gastfamilien, die unbegleitete Kinder
bei sich aufnehmen.

Am Wiener Hauptbahnhof hat SOS-
Kinderdorf zudem eine Kinderzone ein-
gerichtet: hier finden die Kleinsten auf
der Durchreise einen kindgerechten Ort
zum Verschnaufen, zum Spielen und
Kind-sein. Taglich werden dort 50-70
Kinder betreut (Stand Mai 2022).

In der Ukraine ist SOS-Kinderdorf be-
reits seit 20 Jahren aktiv. Seit dem Aus-
bruch des Krieges Ende Februar 2022
sind wir mit einem Nothilfeprogramm
fiir 500.000 Menschen vor Ort.

Aus Kriegsgebieten evakuiert werden
konnten bis Juni 2022: 136 Pflege-
familien mit 1.200 Kindern aus
SOS-Kinderdorf-Programmen sowie
weitere 6.000 Erwachsene und 3.000
Kinder. SOS-Kinderdorf leistet aufler-
dem finanzielle Unterstiitzung fiir
3.100 Menschen in der Ukraine sowie
psychologische Hilfe fiir 303 Perso-
nen. Neue Anlaufstellen fiir soziale
und materielle Unterstiitzung wurden
u.a. in Lemberg, Ivano-Frankivsk und
Dnipro errichtet.

Bis Juni 2022 profitierten in der Ukrai-

ne insgesamt 35.000 Menschen von
der Nothilfe durch SOS-Kinderdorf.
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Tirol. Kindgerechte Férderung
In der SOS-Kinder.Welt in Inns-
bruck finden Kinder von gefliich-
teten Familien an vier Nachmitta-
gen pro Woche einen gemiitlichen,
kindgerechten Ort. Sie konnen
spielen, basteln, werden in Grup-
pen und einzeln gefoérdert und auf
Kindergarten und Schule vor-
bereitet. Schiiler*innen erhalten
regelmifig Lernhilfe, fiir Miitter
findet ein Deutschkurs statt. Seit
2021 werden Familien auch durch
mobile piadagogische Teams be-
sucht, gestirkt und unterstiitzt.
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Abbildung: Auszugszweise Darstellung der groBten Positionen.
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MITTELHERKUNFT
|. Spenden (gewidmet)

II. Betriebliche Einnahmen
a) betriebliche Einnahmen aus 6ffentlichen Mitteln
- Erl6se Kostentrager (Tagsatze und Refundierungen)
- andere betriebliche Einnahmen
b) sonstige betriebliche Einnahmen

IIl. Subventionen und Zuschisse der 6ffentlichen Hand

IV. Sonstige Einnahmen
a) Vermogensverwaltung

V. Auflésung von Passivposten flr noch nicht widmungsgeman
verwendete Spenden bzw. Subventionen

VI. Auflésung von Ricklagen
VII. Jahresverlust
Gesamteinnahmen

MITTELVERWENDUNG

I. Leistungen fur die statutarisch festgelegten Zwecke
S0S-Kinderdorf-Einrichtungen in Osterreich
S0S-Kinderdorf-Osterreich-Projekte weltweit

Il. Spendenwerbung
I1l. Verwaltungsausgaben

IV. ZufUhrung zu Passivposten fir noch nicht widmungs-
gemaB verwendete Spenden bzw. Subventionen

V. Zuflhrung zu Ricklagen
VI. JahresUberschuss
Gesamtausgaben
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Bilanz

JAHRESABSCHLUSS

SOS-Kinderdorf erstellt seinen Jahresabschluss nach den
Kriterien des UGB (Unternehmensgesetzbuch) und des
Vereinsgesetzes 2002 und betraut mit der Priifung des Jah-
resabschlusses einen unabhédngigen Wirtschaftspriifer. Bei
einem grofien Verein iibernimmt der Abschlusspriifer auch
die Aufgaben der Rechnungspriifer. Die Kanzlei Halpern
& Prinz wurde zum Wirtschaftspriifer bestellt, der die Ord-
nungsméBigkeit und Richtigkeit des Jahresabschlusses fest-
gestellt hat und die Priifung mit einem uneingeschrinkten
Bestitigungsvermerk abgeschlossen hat. SOS-Kinderdorf
veroffentlicht hier aus dem Jahresabschluss auszugsweise
die Bilanz und die Gewinn- und Verlustrechnung, wobei
der vollstindige Jahresabschluss am Sitz von SOS-Kinder-
dorf aufliegt.

Bilanz zum 31.12.2021

Die immateriellen Vermégensgegenstinde und die Sachan-
lagen werden zu Anschaffungskosten abziiglich Abschrei-
bungen bilanziert. Die Sachanlagen betreffen die Grund-
stiicke, Einrichtungen und Bauten der 6sterreichischen
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SOS-Kinderdorfer. Die Sachanlagen sind zu 43 Prozent
durch die eigenen Mittel und die Investitionszuschiisse ge-
deckt. Die aus Spendeneinnahmen stammenden Finanzan-
lagen, die der Finanzierung der langfristigen verrechnungs-
pflichtigen Verbindlichkeiten und Fonds einerseits und der
Riickstellungen andererseits dienen, werden aus Griinden
der Effizienz (d.h. hauptsichlich in festverzinsliche Wert-
papiere ausgegeben von Offentlichen Stellen) veranlagt.
Diese Finanzanlagen werden zu Anschaffungskosten akti-
viert bzw. bei dauerhafter Wertminderung mit dem niedri-
geren beizulegenden Wert angesetzt. Die Vorrite beinhalten
hauptsichlich geerbte Liegenschaften, die zum Verkauf
bestimmt sind. Der Verkaufserlos dieser Liegenschaften
flieBt wiederum dem Betrieb SOS-Kinderdorf Osterreich
zu. Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen be-
treffen iiberwiegend offene Tagsatzbeitrige der 6ffentlichen
Hand. Die sonstigen Forderungen betreffen hauptséchlich
Forderungen aus Verlassenschaften. Die eigenen Mittel
betreffen das Vereinskapital und sind im Wesentlichen in

den gefiihrten Kinderdorfern gebunden. Die Investitionszu-

schiisse betreffen 6ffentliche Zuschiisse durchgefiihrter
BaumaBnahmen von SOS-Kinderdorf-Einrichtungen. Ver-
rechnungspflichtige Verbindlichkeiten und Fonds betreffen
noch nicht verwendete, zweckgebundene Spendengelder.
Diese Gelder werden in den Folgejahren laut Widmung der
Spender*innen, international oder national, verbraucht. Die
bereits eingegangenen Spenden werden zwischenzeitig ver-
anlagt (siehe auch Finanzanlagen). Da die Kosten fiir die
Betreuung der Kinder, Jugendlichen und Familien nicht zur
Ginze von der offentlichen Hand iibernommen werden, ist
mittels einer Riickstellung fiir diese Betreuten auch fiir die
Zukunft vorzusorgen. Die Riickstellungen betreffen daher
im Wesentlichen diese Unterhaltsverpflichtung, wobei auch
hier die noch nicht verbrauchten langfristig gebundenen
Spendenmittel in den Finanzanlagen veranlagt sind. Wei-
ters werden auch die aufgrund von gesetzlichen Verpflich-
tungen zu bildenden Riickstellungen fiir Arbeitnehmer
unter dieser Position ausgewiesen. Die Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten betreffen ldngerfristige Darle-

hen zur Finanzierung von Neu- und UmbaumaBnahmen

Bilanz

von SOS-Kinderdorf-Einrichtungen, da der Verein dafiir
zu geringe Eigenmittel zur Verfiigung hatte. Die sonstigen
Verbindlichkeiten sind hauptséchlich Verbindlichkeiten
gegeniiber Finanzamt und Verbindlichkeiten aus sozialer
Sicherheit. Die Gewinn- und Verlustrechnung nach UGB
stellt die Ertrige und Aufwendungen eines Geschiiftsjahres
dar und weist dadurch die Art, die Hohe und die Quellen
des unternehmerischen Erfolges aus.

Gewinn- und Verlustrechnung (GuV)

von 1.1.2021 bis 31.12.2021

Ertrage

In den Umsatzerlosen sind im Wesentlichen Tagsitze der
offentlichen Hand enthalten. Diese Ertridge konnten u.a.
aufgrund der Erweiterungen des pddagogischen Angebotes
und durch Indexierung und Erhohung der Tagsitze um rd.
3,6 Mio. Euro gesteigert werden. In den Umsatzerlosen
sind auch Erlose aus Vermietung und Verpachtung sowie
Erlose aus den Verkdufen von Liegenschaften enthalten.

Die Vereinseinnahmen im In- und Ausland



beinhalten Einnahmen aus Spenden und Verlassenschaften
und sind in Summe um rd. 11,6 Mio. Euro zum Vorjahr
verbessert worden. Die Vereinseinnahmen im Ausland
betreffen u.a. unsere Fokusldnder und zweckgewidmete
Pat*innengelder. Bei den sonstigen betrieblichen Ertrigen
werden Anlagenverkédufe sowie diverse Refundierungen,

Subventionen und Zuschiisse erfasst.

Aufwendungen

Die Aufwendungen fiir internationale Projekte enthalten
den laufenden Projektaufwand u.a. fiir unsere Fokuslédnder
mit rd. 7,5 Mio. Euro sowie internationale zweckgewid-
mete Pat*innengelder mit rd. 6,5 Mio. Euro. Die Aufwen-
dungen fiir Material und sonstige nationale Programme
umfassen im Wesentlichen den Verpflegungs- und Unter-

haltsaufwand fiir die betreuten Kinder und Jugendlichen,

Bilanz
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die Buchwerte abgegangener Grundstiicke des Umlauf-
vermogens sowie Aufwendungen fiir die zur Unterhaltung
des Betriebes notwendige Spendenwerbung. Der Personal-
aufwand beinhaltet Lohne, Gehilter, Aufwendungen fiir
Abfertigungen und Mitarbeiter*innen-Vorsorgekassen,
Sozialabgaben, Pflichtbeitrige, sonstige Abgaben und
Sozialaufwendungen sowie die Riickstellungsbewegungen
in diesem Bereich. Die sonstigen betrieblichen Aufwen-
dungen beinhalten u.a. Mieten und Betriebskosten, div.
Instandhaltungsarbeiten, Versicherungsaufwand, KFZ-Auf-
wand, EDV-Aufwand und Priifungs- und Beratungsauf-
wand sowie alle Aufwendungen, die wir titigen, um den
Betrieb der SOS-Kinderdorfer aufrecht zu erhalten. Um ein
ausgeglichenes Ergebnis zu erzielen, wurden der bestehen-
den Gewinnriicklage 1,4 Mio. Euro zugewiesen.

v
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Bilanz

AKTIVA (Betrage in Euro)
A. Anlagevermbgen 12/31/2021 12/31/2020
I. Immaterielle Verm&gensgegenstande
1. Konzessionen, gewerbl. Schutzrechte und &hnliche Rechte 1103 440,00 1163 012,00
und Vorteile sowie daraus abgeleitete Lizenzen
Summe Immaterielle Vermdgensgegenstande 1103 440,00 1163 012,00
Il. Sachanlagen
1. Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten, 80 048 224,41 79150 317,73
einschlieBlich der Bauten auf fremdem Grund
2. technische Anlagen und Maschinen 403 953,00 400 005,00
3. andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 4 073 333,00 4 371 286,00
4. geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 942 102,73 15607 719,73
Summe Sachanlagen 85467 613,14 85 429 328,46
Ill.  Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 35 002,00 35 002,00
2. Beteiligungen 205 000,00 205 000,00
3. Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermdgens 37224 710,93 37 396 689,48
Summe Finanzanlagen 37 464 712,93 37 636 691,48
Summe Anlagevermégen 124 035 766,07 124 229 031,94
B. Umlaufvermdgen
I. Vorrate 6 945 841,47 4 827 628,28
Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegensténde
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 9765 975,10 9 534 943,03
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Bilanz

2. Forderungen gegenlber verbundenen Unternehmen - 6 338,25

3. Forderungen gegenlber Unternehmer mit - 1 835,27
denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht

4. Sonstige Forderungen und Vermdgensgegenst. 15271 935,95 13474 103,63
Summe Forderungen 25037 911,05 23017 220,18

lll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

1. Kassen 475 697,68 447 226,70

2. Banken 20 083 062,39 11777 113,81
Summe Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten 20 558 760,07 12 224 340,51
Summe Umlaufvermdgen 52 542 512,59 40 069 188,97

C. Rechnungsabgrenzungsposten 259 043,90 200 350,18
Summe Aktiva 176 837 322,56 164 498 571,09
PASSIVA

A. Eigenkapital

I.  Vereinsvermdgen 12 004 559,45 12 004 559,45

Il. Kapitalriicklagen

1. nicht gebundene 36 384 930,07 36 384 930,07

lll.  Gewinnriicklagen
gewidmete Rucklagen 2612 434,33 1200 715,07

IV. Bilanzgewinn /-verlust - -
Summe Eigenkapital 51 001 923,85 49 590 204,59

B. Investitionszuschiisse 1929 235,79 1958 836,93
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C. Ruckstellungen
1. Ruckstellungen fur Abfertigungen 2921 618,90 2964 776,40
2. Ruckstellungen fur Pensionen 273 179,00 314 133,00
3. Steuerrlickstellungen 176 441,52 955 839,00
4. Sonstige Rickstellungen 77 481 179,37 69 738 999,65
Summe Rickstellungen 80 852 418,79 73 973 748,05
D. Verrechnungspfl. Verbindlichkeiten und Fonds
1. Verrechnungspflichtige Verbindlichkeiten und Fonds kurzfristig 7870171,05 7 662 672,05
2. Zweckgewidmete Finanzierungsbetrage fir Anlagevermdgen 4160 721,10 3909 730,71
3. Verrechnungspflichtige Verbindlichkeiten und Fonds langfristig 5859 796,29 4 320 516,41
Summe Verrechnungspflichtige Verbindlichkeiten 17 890 688,44 15892 919,17
E. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 15092 144,18 15679 165,80
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2 245 958,80 1698 627,88
3. Verbindlichkeiten an SOS-Kinderdorf-Vereine 2 058 310,99 290 326,42
4. Verbindlichkeiten gegentber verbundenen Unternehmen 63 024,79 2 321,70
5. Verbindlichkeiten gegenlber Unternehmen, mit denen ein 157 486,62 61 128,11
Beteiligungsverhaltnis besteht
6. sonstige Verbindlichkeiten 5520 682,32 5293714,19
Summe Verbindlichkeiten 25137 607,70 23 025 284,10
F. Rechnungsabgrenzungsposten 25 447,99 57 578,25
Summe Passiva 176 837 322,56 164 498 571,09

31



Gewinn- und Verlustrechnung

1. Umsatzerlése 95 871 014,63 91 315 454,75
2. \Vereinseinnahmen 53 514 421,47 41 915 173,96
3. sonstige betriebliche Ertrage 2 506 359,43 3 052 552,09
4. Aufwand internationale Projekte -14 253 524,08 -15 488 780,42
5. Aufwendungen fiir Material und sonstige bezogene Leistungen -17 652 401,75 -15 803 792,45
6. Personalaufwand -94 047 407,29 -86 706 295,85
7. Abschreibungen auf immat. Verm. u. Sachanlagen -6 156 077,54 -4 687 399,93
8. sonstige betriebliche Aufwendungen - 17 854 200,33 -14 157 345,99
9. Betriebsergebnis 1928 184,54 -560 433,84
10. Ertréage aus anderen Wertpapieren und Ausleihungen 51 960,24 431 341,76
des Finanzanlagevermdgens
11. sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage 5 808,92 16 355,60
12. Ertrage aus dem Abgang von und der Zuschreibung zu Finanzan- 3 429,30 1 439,01
lagen und Wertpapieren des Umlaufvermdgens
13. Aufwendungen aus Finanzanlagen und aus Wertpapieren des -327 656,93 -62 528,26
Umlaufvermédgens
14. Zinsen und ahnliche Aufwendungen -111 938,55 -112 882,44
15. Summe Finanzergebnis -378 397,02 273 725,67
16. Ergebnis vor Steuern 1549 787,52 -286 708,17
17. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -138 068,26 -112 500,30
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Gewinn- und Verlustrechnung

18. Ergebnis nach Steuern 1411 719,26 -399 208,47
19. Jahreslberschuss/-fehlbetrag 1411 719,26 -399 208,47
20. Zuweisung/Auflésung von Gewinnrlicklagen -1411 719,26 399 208,47
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Betriebswirtschaft

CHECK!

Controlling

(Prozess ,,Wirtschaftlich steuern®)

Das Controlling erfolgt auf SAP-Basis iiber ein Kos-
tenstellen- und Kostenartensystem. Als Planungs- und
Steuerungsinstrument dient es dazu, eine mafivolle Mittel-
verwendung zu garantieren. Die Einhaltung der jahrlichen
Budgetwerte wird mit Unterstiitzung diverser Analyse-
methoden regelméBig durch den Prozess ,,Wirtschaftlich
steuern® liberpriift. Die Analysen helfen, die effiziente
Mittelverwendung sicherzustellen und Risiken zu minimie-
ren. Dariiber hinaus besteht ein Berichtswesen, das unter
anderem vierteljiahrliche Quartalsberichte an den Aufsichts-
rat und monatliche Berichte an die Geschiftsfithrung und
an alle Prozessverantwortlichen der Kern-, Steuerungs- und

Supportprozesse vorsieht (sieche Prozessordnung S. 45).

Internes Kontrollsystem

Als integrierter Bestandteil der organisatorischen Rege-
lungen beinhaltet das interne Kontrollsystem (IKS) die
Steuerung der Unternehmensaktivitdten und stellt einen

ordnungsgemifien Ablauf des betrieblichen Geschehens
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sicher. Seine Auspriagung findet es unter anderem in
Leitfdaden, Richtlinien (z.B. Veranlagungsrichtlinien) und
Verfahrensanweisungen. Das IKS ist fiir alle leitenden An-
gestellten, Fiihrungskrifte und Mitarbeiter*innen bindend,

im Intranet abrufbar und wird laufend aktualisiert.

Externe Kontrolle

Den Jahresabschluss, mit allen damit verbundenen gesetz-
lichen Rechnungslegungs-und Berichtspflichten, ldsst das
SOS-Kinderdorf von einer Wirtschaftspriifungsgesellschaft
(Halpern & Prinz Wirtschaftspriifungs- und Steuerbera-
tungsges.m.b.H.) priifen. Die Wirtschaftspriifer*innen
kontrollieren, ob die Geschéftsfiihrer*innen sorgfiltig

und gemif der einschlidgigen unternehmensrechtlichen
Vorschriften, der Bestimmungen der Statuten und der
Geschiftsordnung fiir den Verein arbeiten. Sie iiberpriifen
auBerdem die Tatigkeit der internen Kontrollinstanzen des
Vereins. Nicht zuletzt untersuchen die Priifer*innen, ob
SOS-Kinderdorf die Mittelverwendung im Sinne des Oster-

reichischen Spendengiitesiegels eingehalten hat.

Rechenschaftsbericht/Ausziige

Rechenschaftsbericht/Ausziige

Der piddagogische Alltag ist von groler Ndhe und hoher
Beziehungsdichte gekennzeichnet. Betreuungspersonen
konnen — mitunter rasch und vollig unvorbereitet — an
personliche Grenzen gebracht werden. Dazu kommen teils
sehr komplexe Einflussfaktoren auf struktureller und Be-
ziehungsebene. So konnen Situationen entstehen, in denen
die Grenzen der Beteiligten iiberschritten werden. Dies
betrifft auch Fille, die zum Teil bereits Jahrzehnte zurtick-
liegen. 2012 beauftragte SOS-Kinderdorf den Historiker
Horst Schreiber mit der Durchfiihrung einer wissenschaftli-
chen Studie iiber die Erziehungspraktiken der 1950-1990er
Jahre, die 2014 erschien: ,,Dem Schweigen verpflichtet.
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Erfahrungen mit SOS-Kinderdorf*. Begleitend zur Studie
entwickelte SOS-Kinderdorf ein Opferschutzverfahren fiir
den Umgang mit heute erwachsenen Menschen, die in Ein-
richtungen von SOS-Kinderdorf Opfer von Gewalt wurden.
Die Betroffenen konnen sich an drei externe Ombudsstel-
len wenden. Ihre Anliegen werden dann von einer externen
Kommission bearbeitet. Diese entscheidet tiber Entschédi-
gungsleistungen und/oder Ubernahme von Therapiekosten.
Viele ehemalige SOS-Kinderdorf-Kinder, die sich bisher
an SOS-Kinderdorf gewandt haben, geben positive Riick-
meldungen iiber die Haltung, mit der ihnen begegnet wurde

und wird.
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Transparenz und Kontrolle

DAMIT ALLES SEINE
ORDNUNG HAT

SOS-Kinderdorf ist ein gemeinniitziger Verein und sowohl
den Spender*innen als auch der 6ffentlichen Hand gegen-
tiber zur Rechenschaft verpflichtet. Als Triger des Osterrei-
chischen Spendengiitesiegels unterziehen wir uns genauen
Kontrollen. Transparenz ist fiir uns besonders wichtig,
damit Sie, liebe Leser*innen, Einblick nehmen und iiber-
priifen konnen, wie wir arbeiten. Im Folgenden finden Sie
die detaillierte Beschreibung unserer Kontrollmechanis-
men. Ausfiihrliche Informationen zum Osterreichischen
Spendengiitesiegel finden Sie hier: www.osgs.at. Interne
Kontrollmechanismen garantieren, dass Spendengelder und
Mittel der 6ffentlichen Hand ordnungsgemil eingesetzt
werden sowie die fachliche Arbeit in den pddagogischen

Angeboten kontinuierlich verbessert wird.

Gremien

Der Aufsichtsrat besteht aus fiinf bis sieben Mitgliedern
und wird von der Mitgliederversammlung aus dem

Kreis aller ordentlichen Mitglieder gewihlt. Der Aufsichts-
rat bildet das oberste Aufsichtsgremium des Vereins.

Er fiihrt seine Geschifte geméf den Vorschriften der Geset-
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ze, der Statuten des Vereines und seiner Geschéftsordnung
und tagt mindestens zweimal jdhrlich. Auerdem gibt er
das jédhrliche Budget frei und iiberwacht den korrekten
Mitteleinsatz.

Die Geschiftsfiihrung des Vereins SOS-Kinderdorf erfolgt
nach Maf3gabe der Gesetze und vereinsrechtlichen Vor-
gaben, entsprechend der Statuten und des Leitbildes, sowie
nach stindig aktualisierten internen Bestimmungen und
Richtlinien fiir den Verein (u. a. Geschiftsordnung, Unter-
nehmensrichtlinien). Die Geschiftsfiihrung besteht aus eine
bis maximal drei Geschéftsfiihrer*innen, welche haupt-
amtlich titig sind. Die Geschiftsfiihrer*innen nehmen alle
ordentlichen Geschiftsfiihrungs- und Vertretungsaufgaben
wahr und représentieren das Unternehmen gegeniiber der
Offentlichkeit. Geschiftsfiihrung und Aufsichtsrat arbeiten
eng, vertrauensvoll und effizient zusammen. Vierteljéhr-
lich wird der Aufsichtsrat anhand ausfiihrlicher Quartals-
berichte tiber den aktuellen Geschiftsverlauf, Spenden-
einnahmen, die Programmarbeit sowie Risikofaktoren
informiert. Einmal jdhrlich findet zudem eine Sitzung mit
dem Themenschwerpunkt ,,Strategie® statt, in welcher die
Geschiftsfiihrung die strategische Ausrichtung des Vereins

mit dem Aufsichtsrat abstimmt.

Transparenz und Kontrolle

Die Organisation gliedert sich in Steuerungsprozesse, zwei

Kernprozesse und Shared Services.

Die Kernprozesse sind

1) Programme: Betreuungs- und Beratungsprogramme
Hier sind die 3 Regionen Nord-Ost, Siid und West mit

16 Standorten und die internationalen Programme veran-
kert (Stand 2021).

2) Bewegung: Eine Bewegung fiir Menschen schaffen,

die unsere Vision unterstiitzen

Die Steuerungsprozesse erarbeiten interne Richtlinien und
Standards, die einen verbindlichen Rahmen fiir alle
Geschiftsbereiche setzen und dazu beitragen, die Betreu-
ung und Begleitung der Kinder und Jugendlichen bestmog-
lich zu erfiillen. Die internen Bestimmungen und Regelun-
gen sind in einem Qualititshandbuch gesammelt und im
Intranet fiir Mitarbeiter*innen abrufbar. Die Satzung, die
Geschiftsordnung, die Unternehmensrichtlinien und
Rollenbeschreibungen regeln die Aufgaben und Verant-
wortlichkeiten der Organe sowie der Geschiftsleiter*innen,

Prozesseigner*innen und Prozessverantwortlichen.
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Qualitatsmanagement

Ein Qualitdtsmanagementsystem sichert die Einhaltung
der Richtlinien und unterstiitzt die kontinuierliche Weiter-
entwicklung der Prozesse. RegelméBige Audits finden
statt. Dabei werden besonders die fachliche Qualitit, die
Kund*innenorientierung und der Umgang mit Risiken
gepriift. Bei Bedarf werden Ziele zu ihrer Verbesserung
vereinbart. Kinder und Jugendliche sind mittels des Befra-
gungsinstruments MYQE (= Meine Qualitéitsentwicklung)
in die Verbesserungsprozesse eingebunden.

Risikobasiertes Denken

Die Organisation verfolgt einen risikobasierten Ansatz, der
sich an einem Risikokatalog mit Risikogruppen (Unter-
nehmensrisiken) ausrichtet und Risiken und Chancen in
den Prozessen von Anfang an mitdenkt. Es werden Risiken
identifiziert und entsprechende Maflnahmen abgeleitet. Das
IKS (Internes Kontrollsystem) zielt vor allem auf Kontroll-
mechanismen und Prozesse fiir die Finanzberichterstat-
tung ab. Wesentliche Aufmerksamkeit wird auch auf den
Umgang mit Kindeswohlgefidhrdungen gelegt, d.h. dass auf
Basis von gesetzlichen Vorgaben Kinderschutz transparent

und professionell gewéhrleistet wird.



Private Mittelbeschaffung & Gesellschaftspolitik *
SPENDEN: UNVERZICHTBAR & WERTVOLL

Um unserer Kernaufgabe nachzukommen, Kinder, Jugend-
liche und Familien in Not — in Osterreich wie international
— bestmoglich zu unterstiitzen, bedarf es Spenden. Das
Riickgrat des Spendenautkommens aus Osterreich

ist eine groe Anzahl an Spender*innen, die mit kleinen
bis mittleren Betrégen einen wertvollen Beitrag leisten.
Mit unseren treuen SOS-Kinderdorf-Freund*innen stehen
wir in regelmidBigem Kontakt. Zum Beispiel mit Brief-
sendungen, Weihnachtskarten, personlichen Gesprichen

— auch am Telefon —, dem vierteljdhrlich erscheinenden
,»30S-Kinderdorf Boten* oder Unternehmenskooperatio-

nen und diversen Veranstaltungen.

Die Nutzung der digitalen Medien wird in diesem
Zusammenhang immer wichtiger: iiber unsere Webseite
www.sos-kinderdorf.at sowie Werbebanner, Textanzeigen
in Suchmaschinen und sozialen Netzwerken bleiben wir
mit unseren Unterstiitzer*innen in Verbindung und gewin-
nen Interessierte fiir unsere Anliegen. Die Gewinnung neu-
er Spender*innen ist eine gro3e Herausforderung. Mittels
sogenannter ,,Face-to-Face“-Kampagnen werden auf der

Strafle langfristige Unterstiitzer*innen geworben. Die dafiir
beauftragte Agentur (DialogDirect) arbeitet im Namen von
SOS-Kinderdorf. Sie hilt sich an strenge Qualititskriterien,
die von uns wie auch vom Fundraising-Verbande laufend
iiberpriift werden. Wir sind Teil der Qualitétsinitiative
Fordererwerbung, FVA. Auflerdem machen wir mit gesell-
schaftspolitischen Kampagnen, Aktionen und Medienarbeit
die breite Offentlichkeit auf die Anliegen von Kindern,
Jugendlichen und ihren Familien aufmerksam. Damit die
Bediirfnisse und Rechte junger Menschen in der Gesell-

schaft gehort und ernst genommen werden.

SOS-Kinderdorf: Eine starke Marke

SOS-Kinderdorf ist in Osterreich eine sehr starke Marke
und rangiert als eine der Top 100 Brands auf Platz 60 (von
1000 Marken aus allen Bereichen, Profit wie Non- Profit).
(Quelle: BAV 2021, VMLY &R). SOS-Kinderdorf ist unter
den Top 3 der 6sterreichischen Spendenorganisationen, was
Sympathie, Vertrauen und Bekanntheit betrifft (vgl. Spen-
denmarktstudie 2020, Public Opinion).

Private Mittelbeschaffung & Gesellschaftspolitik

Das Spendengiitesiegel als System

freiwilliger Selbstverpflichtung

Qualitidt und Verldsslichkeit im Umgang mit Spenden und
Fordermitteln zeichnet uns seit vielen Jahren aus. Deshalb
stehen Qualitit, Effektivitit, Effizienz und Transparenz an
erster Stelle. Das Osterreichische Spendengiitesiegel gibt
Standards vor, wie wir Spenden sammeln und verwalten.
Das Siegel beruht auf strengen objektiven und iiberpriifba-
ren Kriterien. So konnen Spender*innen beurteilen, ob eine
Organisation ihr Vertrauen verdient. SOS-Kinderdorf stellt
sicher, dass Spenden und Patenschaftsbeitrdgen ihren Be-
stimmungsort erreichen. Das wird durch die tdgliche Arbeit
im Controlling und der Buchhaltung erreicht. Hier findet
die Kontrolle von Spenden und Patenschaftseinnahmen und
-ausgaben statt, die sich an strengen Kriterien orientiert.
Unabhingige Priifer*innen des dsterreichischen Spenden-
giitesiegels garantieren, dass die Spenden zweckmaiBig
eingesetzt werden. Damit hat die Offentlichkeit und jede*r
Spender*in /Pat*in die Sicherheit, dass Spenden und Pa-
tenschaftsbeitrige so verwendet werden, wie dies der*die

Spender*in will.



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von SOS-Kinderdorf

UNSER VIELFALTIGES TEAM éﬁm

Wer arbeitet eigentlich bei SOS-Kinderdorf?

Die durchschnittliche SOS-Kinderdorf-Mitarbeiterin ist
eine Frau, 40 Jahre alt, Sozialpddagogin und seit 6 Jahren
fiir SOS-Kinderdorf titig. Insgesamt jedoch sind unsere
Teams sehr vielfiltig: Unter den 1.909 Mitarbeiter*innen
und Mitarbeiter finden sich 45 verschiedene Nationalititen
und 60 verschiedenen Berufsfelder - Sozialpidagog*in-
nen, Familienberater*innen, I'T-Spezialist*innen, Kinder-

rechtsexpert*innen u.v.m.
1.357 Mitarbeiter*innen sind in der direkten Betreuung

und Begleitung von Kindern, Jugendlichen und Familien ta-

tig. 77 % von ihnen sind Frauen, 71% arbeiten in Teilzeit.

X
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299 Freiwillige haben SOS-Kinderdorf 2021 regelmiBig,
kurzzeitig oder im Rahmen von Corporate- Volunteering
Einsdtzen unterstiitzt. Sie haben beim Lernen geholfen,
Freizeitaktivitidten durchgefiihrt oder ihr berufliches Know-
How zur Verfiigung gestellt: insgesamt 8.995 Stunden
freiwillige Tatigkeit! Vielen Dank an dieser Stelle fiir euer

Engagement!

Organisationsstruktur und Gehélter
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Aufsichtsrat. Der Aufsichtsrat von SOS-Kinderdorf wird
von der Mitgliederversammlung gewihlt und besteht aus
sieben Mitgliedern. Die Téatigkeiten des Aufsichtsrats wer-
den ehrenamtlich ausgeiibt. Der Aufsichtsrat besteht aus
drei Frauen, inkl. der Vorsitzenden, und vier Ménnern.

Geschaftsfiihrung. Die Geschiftsfithrung von
SOS-Kinderdorf Osterreich besteht aus zwei Frauen und
einem Mann. Zusitzlich zu den Geschiftsfithrungstitig-
keiten fiihren unsere drei Geschéftsfithrer*innen ehrenamt-
liche Funktionen als Gesellschafter*innen bzw. Vorsitzende
in acht Partner- und Tochterorganisationen aus. Das Mo-
natsbruttogehalt der Geschiftsfithrer*innen (All-in-Gehalt)
betrug mit Jahresende 2020 EUR 9.802,37**. Gemeinsam
mit den regionalen Geschiftsleiter*innen, der Leiterin von

Shared Services und zwei weiteren, von Mitarbeiter*innen

4

direkt gewihlten Personen, bilden sie die erweiterte Ge-
schiiftsfithrung. Dieses Gremium aus fiinf Frauen und vier
Minnern entscheidet gemeinsam iiber die Strategie von
SOS-Kinderdorf Osterreich.

Arztliche Leiter. SOS-Kinderdorf beschiftigt zwei irzt-
liche Leiter fiir die Ambulatorien in Wien und Moosburg
(Beschiftigungsausmafl 100% und 50%). Das Monats-
bruttogehalt auf Vollzeitbasis betrug mit Jahresende 2021
durchschnittlich EUR 8.144,60.%**

Gehaltsstruktur. Fiir alle weiteren Mitarbeiter*innen
gelten die Bestimmungen des Kollektivvertrages von
SOS-Kinderdorf. Die Einstufung in die Gehaltstafel erfolgt

nach den dort enthaltenen Richtlinien und Vorgaben.



GUT ZU WISSEN

Rund 1.700 Kinder und
Jugendliche fanden 2021
bei SOS-Kinderdorf in
Osterreich ein liebevolles
und stabiles Zuhause.

X

Osterreichweit gibt es zehn
SOS-Kinderddrfer und zahlreiche
weitere Angebotsstandorte (siehe

Ubersichtskarte auf der letzten
Seite). Hier leben die Kinder und
Jugendlichen in Hausern oder
Wohnungen, werden von

P&adagog*innen betreut und
gefordert und gehen auch meist in
der Nahe in den Kindergarten, zur

Schule oder machen eine Lehre.

Steckbrief SOS-Kinderdorf kompakt

Rund 3.000 Kinder, Jugendliche
und ihre Familien wurden von
SOS-Kinderdorf 2021 regelmaBig
beraten und unterstutzt:

das heil3t sie wurden
beispielsweise in unseren
Ambulatorien betreut oder mit
mobiler Familienarbeit unterstitzt,
oder sie haben an Arbeits-
und Bildungsprojekten
teilgenommen...

*
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Weltweit profitieren rund
1,28 Millionen Menschen jahrlich
von den vielfaltigen Unterstitzungs-
angeboten von SOS-Kinderdorf.

Gegrindet wurde SOS-Kinderdorf
1949 in Tirol. Damals brauchten
viele Kriegswaisenkinder ein neues
Zuhause. Anstatt groBe Kinderheime
zu bauen, wurden kleine Dérfer
errichtet, damit die Kinder und
Jugendlichen in einem familiaren
Umfeld in Geborgenheit
aufwachsen koénnen.

Mittlerweile ist SOS-Kinderdorf
eine internationale Kinderhilfs-
organisation und in 138 Léndern
und Territorien tétig.

)

Leibliche Eltern haben fast
alle Kinder und Jugendlichen,
die bei SOS-Kinderdorf kurz-,
mittel-, oder langfristig in einer
SOS-Kinderdorf-Familie oder
Wohngruppe leben. Aufgrund unter-
schiedlicher Griinde kdnnen sie aber
nicht bei ihnen leben. Deshalb
bietet SOS-Kinderdorf ihnen ein
liebevolles und stabiles Zuhause
und unterstitzt wéhrenddessen
auch die Eltern. So kann es mitunter
gelingen, dass die Kinder
auch wieder zu ihren Familien
zurlickkehren kénnen.

Steckbrief SOS-Kinderdorf kompakt

Aufrmte\n
yon politik
und
Gese\\schaﬂ
flr wichtigé
Bedurfniss®
junger
enschen »
i, ' Ein liebevolles Zuhau o
o einem familiaren um
Fiir eine
gegliickte Kindheit
und einen positiven
Lebensweg
Y,
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Vielfaltige Beratung
und Unterstiitzung
von Kindern und
Jugendlichen mit
Rat auf Draht,
Rainbows u.v.a.

Kindheit ist vielfaltig, unsere
Arbeit auch. In Osterreich
und weltweit.
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In vielen Féllen haben die
Kinder und Jugendlichen viel
Belastendes in ihrer Kindheit erlebt.
Mit stabilen Strukturen, verlasslichen
Beziehungen und Therapien erhalten
sie die Chance, ihren schweren
seelischen Rucksack abzulegen
und auszupacken.

Steckbrief SOS-Kinderdorf kompakt

Als Kinderrechtsorganisation
verleiht SOS-Kinderdorf jungen
Menschen eine ,laute Stimme*

in der Offentlichkeit und setzt

sich aktiv fUr die Einhaltung
der Kinderrechte ein.

%
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Der Notruf 147 ist fur alle jungen
Menschen in kritischen Situationen
oder mit dringenden Fragen t&glich
rund um die Uhr erreichbar. Pro Tag

werden rund 165 Beratungen durch-
geflhrt - telefonisch, online und per
Chat - von dem multiprofessionellen
Team von Psycholog*innen, Lebens-
und Sozialberater*innen und
Jurist*innen. Seit 2021 kénnen sich
auch Eltern online beraten lassen
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Unsere
Osterreichweit

tatig.

Ein herzliches Dankeschén
gilt auch den rund
300 Freiwilligen, die uns
2021 Osterreichweit ehren-
amtlich untersttitzt haben.

e

Steckbrief SOS-Kinderdorf kompakt

Von 10 Euro bleiben mindestens
9 Euro als reine Spende.
Nur etwa 10 Prozent von einem
Spendenbeitrag flieBen in die
notwendige Verwaltung und die
wichtige Spendenwerbung.

%
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Seit 20 Jahren ist SOS-Kinderdorf
Trager des Spendenglitesiegels.
Es steht fir Sicherheit
und Transparenz. Es belegt, dass
wir als Spendenorganisation mit den
uns anvertrauten Geldern sorgféltig
und verantwortungsvoll umgehen,
dass Spendengelder zweck-
bestimmt und wirtschaftlich
eingesetzt werden.



Karte: Abgebildet sind hier nur jene Standorte, an denen SOS-Kinderdorf in Osterreich
gebundelt arbeitet und mindestens 15 Kinder und Jugendliche unterstitzt.

TIPP:
In der Online-Version
des Jahresberichts finden
Sie ergénzende

Hinterbriihl
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'nformaﬁoﬂen, Wien
Www.sos-kinderdorf. at/ Altmunster =

Videos u.a.

jahresbericht
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