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~Da ntitzt der beste Professor uncd
Doktor nichts, wenn man kein

Vertrauen hat”

Unterstitzendes und Belastendes in der ambulanten Familienarbeit

aus Klientlnnenperspektive

Bettina Hofer und Christina Lienhart

Anhand eines konkreten Fallbeispieles soll in diesem Beitrag einem deutlicher werden, was
im Rahmen ambulanter Familienarbeit unterstiitzend und was belastend erlebt wird. In ei-
nem weiteren Abschnitt werden von den Autorinnen zentrale Aspekte fiir gelingende Be-
treuungsverlaufe skizziert. Empirische Basis der Ausfithrungen sind Ergebnisse eines Evalua-
tionsforschungsprojektes zur Wirkung der Ambulanten Familienarbeit Tirol (AFA) unter be-
sonderer Beriicksichtigung der Perspektive von Familien.

Die Ambulante Familienarbeit Tirol (AFA) ist ei-
ne Einrichtung von SOS-Kinderdorf Osterreich,
ihre Aufgaben entsprechen in etwa jenen der
Sozialpddagogischen Familienhilfe. Ambulante
Familienarbeit ist im Gsterreichischen Jugend-
wohlfahrtsgesetz im § 27 als ,,Unterstiitzung der
Erziehung" verankert. Diese umfasst die Bera-
tung der Erziehungsherechtigten und der Min-
derjéhrigen ebenso wie die Férderung der Er-
ziehungskraft der Familie und der Entwicklung
der Minderjahrigen (vgl. JWG 1989, § 27). Zur
Durchfiihrung sind im jeweiligen Bundesland
anerkannte soziale Einrichtungen wie beispiels-
weise die AFA heranzuziehen. Mit einer Erhe-
bung von Klientinnenperspektiven verband die
AFA v.a. das Ziel, von Nutzen und Wirkung der
ambulanten Familienarbeit zu erfahren und ihr
Angebot weiterzuentwickeln. Die folgenden —im
Text verwendeten und kursiv hervorgehobenen
— Interviewzitate stammen aus Interviews mit
Familien, die im Rahmen dieser Evaluation ge-
fithrt wurden.

Was unterstiitzt und was belastet —
am Beispiel der Familie L.

~Heute, wenn ich mit den Kindern aufstehe in
der Friih und den Kindern ein Friihstiick ma-

che, die Kinder anziehe zum In-die-Schule-ge-
hen, ist das schin. Wenn ich mich in der Friih
mit den Kindern unterhalten kann und so wei-
ter. Damals war es so, ich bin in der Friih auf
allen Vieren aus dem Bett gekrabbelt. Ich bin
schleppend irgendwie in die Kiiche gekommen.
Ich hab, mit Ach und Krach und zehn Umwegen
Bratchen fiir die Kinder auf den Tisch gebracht.
[..] Ieh habe dann nicht die Kraft gehabt, mit
den Kindern die Hausaufgaben zu machen.
Sondern ich bin aggressiv geworden. [...] Und
da haben die Kinder immer gesagt: ,Mama, du
bist eine Katastrophe.” Ja das war irgendwie
schmerzend, weil welche Multter lisst sich das
gern sagen? [...] Mittlerweile ist es so, duss ich
mit meinen Kindern auch alleine ziemlich viel
Spuf} habe. Wir haben auch in der Familie viel
Spaf. Ja, mittlerweile taugt es meinen Kin-
dern. Weil sie einfach gesehen haben, hoppala,
die Mama kann anders auch. “ (Frau I.)

Familie L., bestehend aus Frau L., ihren bei-
den Sthnen im Volksschul- bzw. Kindergarten-
alter sowie verschiedenen Lebensgefiahrten,
wurde drei Jahre von ambulanten Familienbe-
raterlnnen begleitet. Gewalterfahrungen von
Trau L., Delogierungen, Arheitslosigkeit, Ver-
schuldung, Konflikte mit den Kindesviitern,
psychische Probleme und Uberforderung mit

e et e T T

FORUM ERZIEHUNGSHILFEN




HOFER,

den Kindern beschreiben die Themen zu Be-
treuungsbeginn. Der ambulanten Begleitung
gehen Aufenthalte im Frauenhaus und Mel-
dungen der Polizei beim Jugendamt voraus.
Die Situation ihrer Familie vor der ambulanten
Begleitung beschreibt Frau I.. als Lkatastro-
furchtbar®. Ein Jahr nach deren Beendigung
sagt sie: ,Wir haben ein schénes, feines Fami-
lienleben.” Im Interview ermoglicht Frau L. ei-
nen differenzierten Blick darauf, was ihr auf
dem Weg dorthin geholfen und was belastet
hat.

»Ich meine, ist klar, wenn man alleine ist und
niemanden zum Reden hat, bzw. den Partner,
den was man zum Reden hat, mehr oder weni.
ger nur ausgelacht wird, oder fertiy gemacht
wird, dann tut das einfach gut, wenn jemand
da ist, was zuhorcht.” Frau L. betont bereits
am Beginn des Interviews, wie bedeutend es
fiir sie war, mit den fiir sie zustiindigen ambu-
lanten BeraterInnen Ansprechpartnerinnen zu
haben, die sie ernst nahmen und von denen sie
Stirkung erfuhr. Durch die Vermittlung der
ersten Beraterin und nach Vorgabe des Ju-
gendamtes begab sich Frau L. in psychiatri-
sche Behandlung und Psychotherapie. Ergin-
zend zu beratenden und therapeutischen Maf-
nahmen nahm sie Unterstiitzungen in der Be-
wiiltigung ihres Alltags hesonders positiv
wahr. Eine Familienhelferin, so erzihlt sie,
Lhat auch wahnsinnig viel, zu groflen Fort-
schritten in der Familie beigetragen. [...] Sie
mich zeitenweise mit den Kindern nachmittags
auf drei, vier Stunden entlastet hat. {...] Wo ich
einfuch Zeit gehabt habe, Luft, Jetzt kann ich
abschalten. [...] Was einfach mit den Kindern
nicht méglich war, weil sie, eben auf Grund der
Situation, zum Grofteil hyperaktiv gewesen
sind, und mich somit natiirlich wahnsinnig
uberfordert haben. ” Frau L. fiihlte sich hei der
Organisation des Haushaltes ebenso entlastet
wie im Zusammenleben mit ihren Kindern.
Fiir diese wurde durch Hort und Kindergarten
eine geregelte Tagesstruktur organisiert. Zu-
dem verbrachte die Familie mit Mitarbeitern
der ambulanten Familienarbeit Nachmittage
am Eislaufplatz oder im Schwimmbad — Frej-
zeitaktivitdten, die sich Frau L. vorerst alleine
nicht zugetraut hitte.

Trotz Entlastung und einsetzender Verdnde-
rungen fiihlte sich Frau T.. mit der Erziehung
ihrer Kinder und der Bewiltigung des Alltags
weiterhin iiberfordert. Nach Gesprichen mit
dem ambulanten Familienberater entschied
sich Frau L. im zweiten Jahr der Betreuung fiir
eine Fremdunterbringung der Kinder mit der
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Option auf eine Riickfithrung. Die Kinder ver-
brachten wihrend ihres Aufenthaltes in der
Wohngruppe jedes Wochenende bei der Mut-
ter. Mit Frau L. wurde die ambulante Familien-
arbeit fortgesetzt, um an den fiir die Riickfiih-
rung notwendigen Verdnderungen weiterzuar-
beiten. Frau L. erinnert sich an ihre anfingli-
chen Zweifel am Nutzen der Betreuung und an
die parteiliche Unterstiitzung bei der geplanten
Riickfithrung: ,Irgendwo hab ich doch Angst
gehabt, weil ich ja selber gewusst habe, dass
viele Fehler sind. Dass es hinten und vorne
nicht passt. Wie dann das Gespréch gekommen
ist, dass wir die Kinder auf ein Jahr ins Heim
tun, und da ist dann einmal der Gedanke auf-
gekommen, he hallo, ist da irgendwas mit der
Betreuung schief gelaufen, was hat da nicht ge-
passi, [...] also da waren da mal Zweifel da.
Wie [ich] dann aber gemerkt habe, dass die Be-
wreuung ja auch weiter gegungen ist, wihrend
die Kinder im Heim gewesen sind, dass die
eben versucht haben, mit mir die Kinder wieder
zu holen und so weiter, da waren die Zweifel
dann eigentlich relativ rasch wieder dahin.”
Die Mitarbeiterlnnen der ambulanten Famili-
enarbeit arbeiteten mit Frau L. an der Umset-
zung jener Ziele, die zwischen Jugendamtsso-
zialarbeiterin und Frau L. in Bezug auf die
Riickfithrung der Kinder vereinbart worden
waren, Frau L. erlebte das Erreichen der Ziele
wie Schuldenregulierung, Verdinderung der Ar-
beits- und Wohnsituation und Verbesserung
ihrer psychischen Gesundheit als Koprodukti-
on, wie auch an folgendem Zitat deutlich wird:
~Und wir haben eigentlich, muss ich sagen,
wirklich alles durchgesetzt, was wir uns ei-
gentlich zum Ziel gesetzt haben.” Den Prozess
der Problembearbeitung als gemeinsamen
Plan anzulegen, miteinander Vereinharungen
zu treffen, von anderen Sichtweisen und meh-
reren Lisungsoptionen zu erfahren, Vorhaben
mit unterschiedlichen Aufgaben- und Rollen-
verteilungen umzusetzen, bewertet die Inter-
viewpartnerin iiberwiegend positiv.

Im Laufe eines Jahres konnten die vereinbar-
ten Ziele erreicht werden und der GroBteil der
beteiligten Helferlnnen sprach sich fiir die
Rickfithrung der Kinder aus. Die inzwischen
zustandige Jugendamtsmitarbeiterin stimmte
dennoch nicht zu, Mit Unterstiitzung der am-
bulanten Familienarbeit entschied sich Frau L.
einen Rechtsbeistand beizuziehen. Gestiitzt auf
ein Gutachten entschied das Gericht die Riick-
fiihrung.

Im Vergleich ihrer Beraterlnnen, die wihrend
der Betreuung auch noch wechselten, be-
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schreibt Frau L. unterschiedliche professionel-
le und persénliche Zugénge in der ambulanten
Begleitung, die sie mehr und weniger hilfreich
erlebte. Aus den Erfahrungen im Umgang mit
Amtern und Behérden vermittelt Frau L., wie
unterstiitzend es fiir sie gewesen ist, diese Si-
tuationen nicht alleine durchstehen zu miissen.
Einer ihrer ambulanten Familienberaterlnnen
LISt mit mir auf Behérden gegangen. Der ist
hinter mir gestanden.” Sie erlebte aber auch
Uberforderungen in Situationen am Sozial-
oder Arbeitsamt, wo sie sich Riickendeckung
gewiinscht hitte, jemanden, der unterstiitzend
in das Gesprich ,eingreifen hdtte kinnen”.
Frau L. erinnert sich: ,[...] er [ein weiterer am-
bulanter Familienberater, Anm. A.] hat sich ei-
gentlich, mehr oder weniger davor mit mir zu-
sammen gesetzi, hat gesagt, horch zu, auf das
und das musst du beharren, das und das musst
du durchsetzen, das und das brauchst du, und
so und so solltest du sprechen. Also er hat mir
da schon irgendwie Anweisung gegeben, uber,
es kommt auf den Amtern und Behdrden immer
anders, als was man es sich daheim vielleicht
denkt und ausmalt, nicht.”

Die begrenzte Verfiigharkeit dieses ambulan-
ten Familienberaters auBerhalb der unmittel-
baren Familienbetreuung schrinkt insgesamt
die Erinnerung der Interviewpartnerin an die
Wirksamkeit seiner Arbeit ein, obwohl sie
gleichzeitig mit thm wesentliche Ziele erreicht
hatte. Als ,nicht wahrlich befriedigend” be-
nennt sie, dass er sich ausschlieBlich wihrend
gemeinsamer Termine um ihre Anliegen ge-
kiimmert hat: , War der Termin fertig, hat der
K. auch damals nicht mehr geschaut. Also, der
Termin war fertig, und dann war fiir ihn, war
ich wahrscheinlich auch fertig.” Die Frage
»Wie wirksam werden ambulante Familienbe-
raterInnen erlebt?” scheint hier mit den Fra-
gen,, Wer bin ich, Klientin, fiir dich, Familienbe-
rater? " und , Denkst du, Familienberater, auch
auflerhalb der Termine an mich, Klientin?“ zu-
sammenzuhingen.

Im Vergleich ihrer ambulanten Beraterlnnen
skizziert Frau L. auch, unter welchen Bedin-
gungen sie direktive Interventionen unterstiit-
zend oder einschriinkend erlebt hat. Positiv be-
wertet sie, wenn auf Basis einer Vertrauensbe-
ziehung Lésungsmaglichkeiten erarbeitet wur-
den, aus denen sie wiihlen konnte. Unter die-
sen Voraussetzungen erlebte Frau L. es auch
hilfreich, wenn sie bei dringlichen Entschei-
dungen ,eine in den Hintern gekriegt [hat]
und, und du machst jetzt. Und, wo ich sagen
muss, das hab ich auch gebraucht.“ Negativ
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Mein Jiingster der .. wat weiB3 ich (,)
der macht nie Hausaufgaben obwohl
er erst im zwoten Schuljahr is () wat
weil3 ich. .. Und &h (,) ich briuchte da
mal ein bisschen Unterstiitzung.
Dass man da einfach hingehen kann.

bewertet sie direktive Interventionen, wenn
Bedingungen wie Vertrauen oder ein hoher
Grad an eigener Beteiligung nicht gegeben wa-
ren. Frau L. beschreibt ihre erste ambulante
Beraterin als eine, die sie , in eine Schiene rein-
driickte. Die was ich nicht laufen wollte. [...] Al-
so sie hat das inuner versuchi, mir irgendwo
vorzuschreiben. Nicht, nicht versucht chm, ei-
nen Vorschlag zu machen. Dass man dus viel-
leicht so oder so machen kinnte. Sondern, es
wird so gemacht. Irgendwo dhm, ja ein Zwie-
spalt fiir mich, weil ich mich irgendwic so ge-
lenkt gefiihit habe. Was eigentlich nicht sehr
positiv war.”

Sechs zentrale Aspekte giinstiger
Betreuungsverliaufe

Unmittelbare, lineare Wirkungen lassen sich
im Bereich Sozialer Arheit grundsitzlich nicht
rekonstruieren. Der Eigen-Sinn der KlientIn-
nen - welche Bewertungen und Strategien fiir
Klientlnnen auf Grund ihrer Lebenserfahrung
Sinn machen - beeinflussen die Wirkung der
Arbeit ebenso wie Faktoren im Umfeld der Fa-
milien. Manchmal wirken professionelle Inter-
ventionen auch zeitlich verzigert (vgl. Wolf
2006b). ,Patentrezepte”, was bei welcher Pro-
blemstellung wie wirkt, gibt es nicht. Aus Inter-
views mit ehemaligen Klientlnnen der ambu-
lanten Familienarheit, wie z.B. mit Frau L., las-
sen sich allerdings zentrale Aspekte abhleiten,
die - in Verschrinkung miteinander — wesent-
lich zu giinstigen Betreuungsverliufen beitra-
gen.

Beziechung - ,,Sie war keine so typische
Betreuerin nicht.”

Ein respektvolles Beziehungsangebot und das
Gefiihl sich verstanden zu fiihlen, waren zen-
trale Bedingungen fiir die befragten Familien,
sich auf eine Zusammenarbeit einzulassen.
Vielfach hatten sie Herabsetzungen und Ab-
wertung von HelferInnen, in Institutionen, in
ihrem sozialen Umfeld oder innerhalb der Fa-
milie erlebt. Miitter beschreiben mehrfach das

BRI s el b e e )

FORUM ERZIEHUNGSHILFEN




HOFER, LIENHARDT SPFH AUS KLIENTINNENPERSPEKTIVE

e R T e et T sy

Gefiihl, ,an allem schuld® zu sein und versagt
zu haben. Eine wertschiizende, wohlwollende,
respektvolle, nicht von vornherein bewertende
Haltung der ambulanten Familienberaterlnnen
und deren spiirbares Interesse an den Klien-
tinnen und ihrer Lebenssituation wayr deshalh
in vielen Fillen ein Schliissel zu einer gelunge-
nen Begleitung, Interviewpartnerinnen erzih-
len von Familienberaterinnen als zentralen
Vertrauenspersonen, dencn sie sich 6ffnen
konnten und die inshesondere fiir Frauen die
einzigen Gesprichspartnerinnen waren,

Zuhoren, reden, aber auch etwas tun —
»Sie hat wirklich alles getan. Sie war
wirklich da.“

Interviewpartnerinnen beschreiben, wie be-
reits ein interessiertes und wohlwollendes Ge-
spréachsangebot eine entlastende Wirkung zei-
tigte. Die Beschreibungen verdeutlichen aber
auch, dass die Wirkung der Gespriiche ,ver-
pufft®, wenn diese nicht mit einer Veréinderlmg
der belastenden Situation einhergingen. In An-
lehnung an die Maslowsche Bediirfnispyrami-
de (siehe Beitrag Frindt in diesem Heft) gilt,
dass reflexive Arbeit beispielsweise eine gewis-
se Absicherung in materiellen Belangen vo-
raussetzt. So waren es in Kombination it den
Gesprichen praktische Unterstiitzungsleistun-
gen wie mit dem Vermieter verhandeln, am
Sozialamt beistehen, an die SchuldnerInnen-
beratung vermitteln, bei der Ubersiedlung »ZU-
packen®, institutionelle wie marterielle Ressour-
cen erschlieBen oder mit den Kindern Freizeit
gestalten, die Druck reduzierten und eine Basis
fiir Problemverinderungen schufen.

Professionalitiit — ,,Aber wenn ich dann so
nachdenke, wie sie ihre Arbeit gemacht
hat, ja, ich meine, sie hat eine Ahnung.“

Wie den Interviews zu entnehmen ist, bendti-
gen ambulante FamilienberaterInnen ein brei-
tes Spektrum an Erfahrungen, professionellem
Wissen und Handlungsméglichkeiten, um eine
KlientInnen- und problemangemessene Heran-
gehensweise anbieten zu kénnen. Inter-
viewpartnerInnen erwarteten neue Ideen und
Vorschlége, ohne aber gleichzeitig ,.ihre” Bera-
terInnen fiir alles zustdndig zu erklaren. Sie
schétzten eine klare Vermiitlung von Angebo-
ten und Grenzen der Zusténdigkeit. Die ambu-
lante Familienarbeit wurde auch dann als pro-
fessionell erlebt, wenn bei spezifischen Pro-
blemlagen an kompetentere Einrichtungen
weitervermittelt wurde oder die ambulanten
BeraterInnen koordinierend tétig waren (vgl.
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auch Wolf 2006: 861f). Der Zusammenhang
zwischen der Beziehungsqualitit und der Be-
wertung von Professionalitiit und Wirksamkeit
wird in unseren Interviews deutlich:

@ In Féllen, in denen eine respektvolle Bezie-
hung bestand, wurden sowohl der Mensch
wie seine professionelle Herangehensweise
wirkungsvoll im Sinne einer Verdnderung
erlebt.

Erlebten KlientInnen zwar eine Vertrauens-
beziehung, aber die ambulanten Familien-
beraterlnnen konnten aus ihrer Sicht keine
deutlichen Veriinderungen in die Wege lei-
ten, so beurteilten Interviewpartnerlnnen
die Begleitung als begrenzt wirksam oder
wirkungslos.

Professionelle Interventionen ohne Vertrau-
ensbasis erlebten Interviewpartnerinnen
trotz positiver Auswirkung als , mithsam®,
Betreuungen, in denen die Beziechungen
zwischen ambulanten BeraterInnen und Fa-
milienmitgliedern angespannt waren und
die Mitarbeiterlnnen gleichzeitig als ,hilf-
los” oder »ohnmiichtig” erleht wurden, wur-
den nicht planmiBig beendet und der Sinn
des Angehotes in Frage gestellt,

<
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Gemeinsam planen, kimpfen und feiern —
»Wir haben wirklich alles durchgesetzt,
was wir uns eigentlich zum Ziel gesetzt
haben.*

Aus den Interviews haben wir den Eindruck
gewonnen, ambulante Familienberaterinnen
sollten sich inshesondere am Beginn der Be-
treuung aktiv einbringen und Angebote stellen.
Im Betreuungsverlauf war es die Zusammenar-
beit, der Verdnderungsprozess als Koprodukti-
on aller Beteiligten, welche Familien besonders
wirksam erlebien. Ein immer wiederkehren-
des Kliren von Fragen wie ,Wer hat welches
Problem?* und ,Was soll mit unserer Unter-
stiitzung verdndert werden?” scheint ein we-
sentlicher Aspekt in der gemeinsamen Arbeit
zu sein. Klientlnnen schitzten einen transpa-
renten Umgang mit Problem- und Zieldefinitio-
nen. Wurde dann ,,Schritt fiir Schritt* an einem
gemeinsamen Plan gearbeitet, den Klientinnen
verschiedene Handlungsméglichkeiten und
mehrere Losungswege eriffnet, eigneten sie
sich andere Sichtweisen und Strategien im
Umgang mit Problemen und Konflikten an. Er-
innerten sich Interviewpartnerinnen an keine
gemeinsamen Problem- und Zieldefinitionen,
beschrieben sie kaum Verdnderungen. Diese
Verlaufe wurden tiberwiegend wenig hilfreich
erlebt. Fiir Interviewpartnerinnen war es letzt-
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lich auch bedeutsam, mit positiven Ergebnis-
sen der Koproduktion nicht alleine dazustehen
und Erfolgserlebnisse gemeinsam zu feiern.

Direktive Interventionen unter bestimmten
Voraussetzungen - ,,Schritt fiir Schritt ist
der an mich zuwi und hat gesagt, du,
warum probierst du es nicht so?*

Aus den von uns gefiihrien Interviews lassen
sich Bedingungen herausfiltern, unter denen
direktive und somit kontrollierende Interven-
tionen angenommen oder sogar gewiinscht
und als hilfreich erlebt wurden:

» Die Familien haben eine respekt- und ver-
trauensvolle Beziehung erfahren.

) Die ambulanten BeraterInnen niherten sich
hehutsam den Sichtweisen der Familien an.

2 Es waren die Familien, die letztlich die Ent-
scheidungen trafen.

> Direktive Interventionen betrafen nur einen
begrenzten Teil eines gemeinsamen Plans
und waren fiir die Familien nachvollzieh-
har.

Ermutigung und Aktivierung — ,,Sie hat
mich einfach insofern auch bestirkt, dass
die Fehler da nicht nur bei einer Mama
liegen.”

Der eigene Anteil an Erfolgen, das Erleben der
eigenen Wirkméchtigkeit sind zentrale The-
men in den Beschreibungen giinstiger Betreu-
ungsverliufe. Darin werden Aktivierung und
Ermutigung von Klientlnnen als wesentliche
Merkmale gelungener Zusammenarbeit deut-
lich. Klientlnnen, die sich lange Zeit {iberfor-
dert, ohnmichtig oder unfihig fiihlten, be-
schreiben, wie sie von einer Zusammenarbeit
mit unterschiedlicher Rollenaufteilung profi-
tiert haben. Sie fanden ein Lernfeld vor, in dem
ihnen Ideen und Vorschlige angeboten wur-
den, sie mit einem Sicherheitsnetz neue Wege
ausprobieren und sich neue Perspektiven und
Strategien aneignen konnten, auf die sie auch
nach Beendigung der ambulanten Familienar-
beit zuriickgreifen. Die richtige Dosierung und
realistische Ziele sind dabei zu beriicksichti-
gen, denn eine ,Uberdosis® an Ermutigung
kann zu einem Gefiihl der Uberforderung fiih-
ren, wie es auch Frau L. heschrieb.

Resiimee

Aus der Sicht von Familien lassen sich in Be-
zug auf giinstige Betreuungsverliufe sechs
zentrale Aspekte ableiten. So trigt wertschit-
zendes Beziehungsangebot von Seiten der Fa-

milienberaterlnnen und deren Einlassen auf
die individuellen ,Familienkulturen® wesent-
lich zum Zustandekommen tragfihiger Ar-
beitsheziehungen bei. Um auf dieser Basis die
vereinbarten Ziele zu erreichen, sind ambulan-
te FamilienberaterInnen gefordert, ein hreites
Spektrum an professionellem Handeln einzu-
bringen und sich ihrer Kompetenzen, aher
auch Grenzen bewusst zu sein. Diese profes-
sionellen Kompetenzen sollten sich nicht nur
auf den beraterischen Kontext beziehen, son-
dern auch ,handfeste” Unterstiitzung in der
Alltagsbewiltigung inkludieren. Die Koproduk-
tion zwischen Familien und ambulanten Fami-
lienberaterinnen wird deutlich durch das ge-
meinsame Arbeiten an Problemlésungen von
der Vereinbarung his zum Erproben neuer
Strategien im Umgang mit Problemen und
Konflikten. In diesem gemeinsamen Prozess
konnen auch direktive Interventionen als un-
terstiitzend erlebt werden — allerdings nur,
wenn bestimmte Voraussetzungen erfiillt sind.
Zu guter Letzt ist das Erfahren der eigenen
Wirkmachtigkeit, das Erleben des Kontrollge-
winns {iber das eigene Leben durch individuell
dosierte Strategien der Ermutigung ein Kenn-
zeichen und gleichzeitig Drgebnis gelungener
Betreuungsverliufe.
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